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” درجة تطبيق إدارة الجودة وإدارة الوقت في مدارس الإدارة الذاتية 
بمدينه الرياص ” 


أ / ريم بنت ابراهيم الغدير » أ / ساره بنت عبدالله الجردان » أ / نوره بنت سعود بن معيقل 
۰ مستخلص الدراسه : 

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة تطبيق إدارة الجودة وإدارة الوقت لدى مديرات 
المدارس الذاتية بمدينة الرياض» وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية: ما درجة تطبيق 
إدارة الجودة ب2 مدارس الإدارة الذاتية بمدينة الرياض من وجهة نظر مديرات المدارس؟ - ما 
درجة تطبيق إدارة الوقت 4 مدارس الإدارة الذاتية بمدينة الرياض من وجهة نظر مديرات 
المدارس؟ - ماه العلاقة بين إدارة الجودة وإدارة الوقت 2 مدارس الإدارة الذاتي بمدينة 
الزنامن ةد هل توت فتروق ذا دلاثة إحضباتية عة وي اللا لحة ( اه بين 
استجابات عينة الدراسة ے2 تقديرهم درجة تطبيق إدارة الجودة 2 مدارس الإدارة الذاتية 
بمدينة الرياض والتى تعزي لمتغيري المرحلة الدراسية وسنوات الخبرة؟ . واستخدمت الدراسة 
المنهج الوصفي والمنهج الإرتباطيء و(الاستبانة) كأداة للدراسة للإجابة عن أسئلة الدراسة 
حيث تم توزيعها على عينة الدراسة والبالغ عددها (50) من مديرات ميدارس الإدارة الذاتية 
بمدينة الرياض. .وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج وهي: أولا: أن مديرات مدارس 
الإدارة الذاتية يرين أن إدارة الجودة مطبقة يدرجة عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي العام 
لهذا المحور (۳,۷۹) من أصل (4) وبانحراف معياري بلغ .)0,٤۸(‏ . ثانيا: أن مديرات مدارس 
الإدارة الذاتية يرين أن إدارة الوقت مطبقة بدرجة عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا 
المحور (8,*) من أصل )٤(‏ وبانحراف معياري بلغ (0,41). . ثالثا: يوجد علاقة طردية ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى ٠,٠١١‏ بين إدارة الجودة وإدارة الوقت 2 مدارس الإدارة الذاتية 
بمدينة الرياض.وهذا يعنى أنه كلما زادت إدارة الجودة 2 مدارس الإدارة الذاتية بمدينة 
الرياض كلما زادت إدارة الوقت. . رابعا: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
إجابات أفراد عينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة تطبيق إدارة الجودة وإدارة الوقت 2 مدارس 
الإدارة الذاتية بمدينة الرياض تعزى لمتغيرات الدراسة (المرحلة الدراسية» سنوات الخبرة). 

The extent to which quality management and time management are 

applied by self-management schools ’ female principals in Riyadh 


Abstract : 


The study aimed at investigating the extent to which quality management 
and time management are applied by self-management schools’ female 
principals in Riyadh. The study sought answering the following questions: 
To what extent is quality management applied in self-management schools in 
Riyadh from the perspective of schools ’ female principals? - To what extent 
is time management applied in self-management schools in Riyadh from the 
perspective of schools ’ female principals ?- What is the relationship between 
quality management and time management in self-management schools in 
Riyadh? - Are there any statistically-significant differences at the (a<0.05) 
level between responses of the study sample responses concerning their 
estimation of the extent to which quality management is applied in self- 
management schools in Riyadh due to study level and years of experience? - 
The study used the descriptive method and the correlation method. 
A questionnaire was used as a means of answering the questions of the 
study. It was administered to a sample of 50 self-management school female 
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principals in Riyadh. The study reached the following results: First: Self- 
management female principals believed that quality management was highly 
applied as the general arithmetic mean was (3.79) out of (4) and the 
standard deviation was (0.48).Second: Self-management female principals 
believed that time management was highly applied as the general arithmetic 
mean was (3.86) out of (4) and the standard deviation was (0.41). Third: 
There was a statistically significant direct correlation at the level (0.01) 
between quality management and time management in self-management 
schools in Riyadh. This means that whenever quality management in self- 
management schools increases, time management increases in turn. Fourth: 
There was no statistically significant difference between arithmetic means of 
study sample responses concerning their estimation of the extent to which 
quality management and time management were applied in self-management 
schools in Riyadh due to the study level and years of experience. 


: الفصل الأول : مدخل الدراسة‎ ٠ 
: المقدمة‎ ٠ 

التعليم هو مفتاح المستقبل وعصب التنمية» ولا يمكن لآمة من الآمم أن 
تنهض وتحجز لنفسها مكانا لاتقا 2 المقدمة إلا إذا قامت على نظام تعليمي 
بتمحع يجودة عالية تمكنه من تنمية مواردها البشرية وتأهيلها لتقايل المتطلبات 
المتجددة والمتغيرة ة لعصر الاقتصاد المعر2 ا وإتقان 00 مبادئ إسلامية 
أصيلة قال الله تعالى [صنع الله الذي أتقن كل شيء ) (النحل: ۸۸)ء وقال 
رسول الله صلى الله عليه وسلم " إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا ان يتقنه ", 
کہا أن نظام الجودة 2 التعليم أصبح سمة التربية ے2 العصر الحالي وذلڪ 
لآهمية الجودة ب2 تحسين وتطوير جوانب العملية التعليمية يرمتها حالادارة 
المدرسية والمنهج الدراسي والمعلم والطالب ومصادر التعلم والبيئة المدرسية وصولا 
بها لتحقيق أهدافها. 

و2 المملكة العربية السعودية بالتحديد تبنت وزارة التربية مؤخرا العديد من 
البرامج والمداخل الإدارية لتطوير العملية التربوية التعليمية وتجويدها 
والتخفيف من مركزيتها وذلك بهدف تحسين محرجات النظام التعليمي. وهو 
ماجاء 2 خطتها العشرية لتطوير وتحسين التعليم (٤۲۰۰-٤٠١۲)ء‏ وكان من 
ذلك التوجه نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملةء وتبني برامج الإدارة الذاتية 
للمدارس (وزارة التربية والتعليم 4١٠٠م).‏ 

وتعرف الإدارة الذاتية بأنها طريق لصياغة مهام الإدارة المدرسية وفق ظروف 
المدرسه ذاتهاء وسماتهاء واحتباجاتهاء وبذدلت تصبح إدارة المدرسه أكثر 
استقلالية ومستولية 4 توظيف الموارد المتاحة لحل المشكللات وتفعيل الأنشطة 
التريوية لتطوير المدرسة على المدى البعيد" (1996 ,12310). كما بعرفها شيثق 
(0135286,1996)) بأنها عملية تتضمن "مجموعة من الأنشطة والآليات 
المخططة والمنظمة التى ينفذها كافة العاملين 24 المدرسة لتحسين العمليات 
التعليمية:» والتنظيمية لحل مشكلات المدرسة» وتفعيل دور العاملين فيها من أجل 
اداع أفضل”". 
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يتضح مما سبق أن الهدف الرئيس من الاتجاه نحو تطبيق الإدارة الذاتية 2 
المدارس هو تفعيل مقدرة المدرسة على الاستجاية للمتغيرات البيتية من حولها 
وتطوير أهدافها للتكيف مع التحديات والفرص الداخلية والخارجية المحيطة 
بها. وضمان تطبيق مبادئ الجودة الشاملهة على مستوى المدرسهة» ومن ثم تحقيق 
محرجات تعليمية متميزة نوعياء وتدعيم الشراكة بين إدارة المدرسة وأولياء 
الأمور والمهتمين بقضايا التعليم 2 المجتمع؛ مما يساهم 2 التعرف على العوامل 
المؤدية إلى انخفاض الأداء 2 المدرسة» والتوصل للحلول اللازمة للقضاء عليهاء 
مما يسهم 2 تطوير أداء المدرسة وزيادة فاعليتها (1995 ,0820011 ). 


وهكذا فإن التطبيق الفعال لمدخل الإدارة الذاتية يضمن تحقيق الكثير من 
الأهداف على مستوى المدرسة» ومن أهمها قدرة إدارة المدرسة على الاستفادة 
القصوى من الامكانيات المادية والبشرية والزمنية المتاحة للمدرسة وتسخيرها 
لتحقيق أهداف العملية التعليمية وتحسين وتطوير العمل المدرسي بجميع 
جوانبه وبالتالي يضمن جودة مخرجاتها من التلاميذ وتحسين مستوياتهم على 
الدوام. 

وترتبط إدارة الجودة بے المدارس بشكل كبير بنجاح الإدارة 2 التخطيط 
لاستثماروقت المنظمة بشكل فعال يساهم 2 تحقيق الأهداف وتنمية الموارد 
الاقتصادية والبشرية بشكل عام. وإن كان الوقت مورد مهم من موارد الحياة» فإن 
أهميته تتأكد بشكل أكبر 2 الإدارة المدرسية وعلى وجه الخصوص 2 الإدارات 
الاستراتيجية التي تتبنى إدارة الجودة الشاملة والتي تركز على أداء العمل 
بالشكل الصحيح من المرة الأولى وبأقل جهد ووقت ومال ممكن. فالعلاقة وثيقة 
بين إدارة الجودة وإدارة الوقت. 


وعلى الرغم من ووجود قلة من الدراسات تناولت الإدارة الذاتية 4 المدارس 
مثل دراسة الدوسري (5١٠٠م)‏ 4 المملكة العرييةالسعودية؛ ودراسة الشعر 
(١٠٠م)‏ 2 قطرء ودراسة الغافري (8١٠٠م)‏ 2 سلطنة عمان» ودراسات أخرى 
تناولت الجودة 4 المدارس مثل دراسة اليحيوي (١١٤٠١ه)‏ والغدير (١١٤٠١ه)‏ 
وأخرى اختصت بإدارة الوقت 2 المدارس مثل دراسة اللحيدان(١١٤٠١ه)‏ 
والسلمي(8١0٠م).‏ إلا أن هذه الدراسات لم تتطرق لتطبيق إدارة الجودة وإدارة 
الوقت 4 مدارس الاإدارة الذاتية, كما أن العلاقة بين إدارة الجودة وإدارة الوقت 2 
المؤسسات التعليمية لم يتم تناولها 2 قطاع التعليم بشكل واضح ومرّكز على 
حد علم الباحثات. وهذه كلها عوامل استدعت القيام بدراسه حول درجة إدارة 
الجودة وإدارة الوقت ب2 مدارس الإدارة الذاتية وهوما تسعى هذه الدراسة 


e 


: مشكلة الد راسة‎ ٠ 

يقاس نجاح آي مؤسسة تعليمية بقدرتها على رفع كفاءتها وتحقيق أهدافها 
يأقل التكاليف دون المساس بجوهر العملية التعليمية. لهذا أحدت الخطة 
العشرية لوزارة التربية والتعليم ( 5٠١05‏ 5١١3)الالتزام‏ بالأخن بنظم الجودة 
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الشاملة 2 التعليم» مما يعني أن هناك توجها عاما يدعو إلى العمل الجاد للرقي 
بكفاءة وفعالية النظام التعليمي. ومن منطلق الوعي بدور إدارة المدرسة 2 تطوير 
العمل المدرسي وتوجيهه» ولأن الاستقلالية الإدارية والبعد عن المركزية متطلب 
أساسي لتتمكن الإدارة من التكيف مع ظروفها والتغلب على مشكلاتها وبالتالي 
زيادة فاعليتها وتحسين الممارسات التربوية فيها فقد أكد الهدف التفصيلى 
السادس 4 الخطة العشرية لوزارة التربية والتعليم على تطوير إدارة المدارس 
وتعزيزها وصولا إلى تحقيق مفهوم الإدارة الذاتية للمدارس ( وزارة التربية 
والتعليم» .)٠٠٠٤‏ وهكذا فإن فرصة مدارس الإدارة الذاتية للنجاح 2 تطبيق إدارة 
الجودة قد تكون أكبر من غيرها من المدارس التى لازلت مقيدة بقيود المركزية 
التي يتسم بها التعليم 2 المملكة. ١‏ 
ولان الجودة والتميز هدف أساسي يسعى إليه آي نظام تعليمي» ولحداتة 
تطبيق برامج الادارة الذاتية وإدارة الجودة الشاملة ب2 مدارس التعليم العام 
وضرورة فحص درجتها والتأكد من نجاح تطبيقهاء فإن مشكلة الدراسة تتركز 
ے2 السؤال التالى: ما درجة تطبيق إدارة الجودة وإدارة الوقت 2 مدارس الإدارة 
الذاتية بمدينة الرياض من وجهة نظر مديرات المدارس 9 
٠‏ أهداف الدراسة : 
تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية: 
4 التعرف على درجة تطبيق إدارة الجودة 4 مدارس الادارة الذاتية بمدينة 
الرياض من وجهة نظر مديرات المدارس. 
4 التعرف على درجة تطبيق إدارة الوقت 2 مدارس الإدارة الذاتية بمدينة 
الرياض من وجهة نظر مديرات المدارس. 
4 التعرف على العلاقة بين إدارة الجودة وإدارة الوقت 2 مدارس الإدارة الذاتى 
بمدينة الرياض. ۰ 
4 التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات عينة الدراسة 2 
تقديرهم درجة تطبيق إدارة الجودة ے2 مدارس الإدارة الذاتية بمدينة الرياض 
والتي تعزي لمتغيري المرحلة الدراسية وسنوات الخبرة. 
٠‏ أسملة الدراسة : 
تسعى الدراسة للاجابة على الأستلة التالية: 
» ما درجة تطبيق إدارة الجودة 2 مدارس الادارة الذاتية بمدينة الرياض من 
وجهة نظر مديرات المدارس ؟ 
» ما درجة تطبيق إدارة الوقت ب2 مدارس الإدارة الذاتية بمدينة الرياض من 
وجهة نظر مديرات المدارس ؟ 
» ما هى العلاقة بين إدارة الجودة وإدارة الوقت ب2 مدارس الإدارة الذاتى بمدينة 
الرياض؟ ١‏ 
4 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 0 <ه..٠)‏ بين 
استجابات عينة الدراسة 2 تقديرهم درجة تطبيق إدارة الجودة ب2 مدارس 
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الإدارة الذاتية بمدينة الرياض والتي تعزي لمتغيري المرحلة الدراسية وسنوات 

الخبرة؟ ١‏ 
٠‏ أهمية الدراسة : 
٠‏ الأهمية النظرية : 

تنبثق أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعهاء ومجال تطبيقه؛ فهي تدور 
حول درجة تطبيق إدارة الجودة وإدارة الوقت 4# المؤسسات التعليمية» وهما من 
أهم الاتجاهات الإدارية الحديثة التي اثبتت أهميتها 4 تحسين وتطوير العمل 
الإداري والاستثمار الفعال للموارد المالية والبشرية والزمنية المتوفرة للمنظمة 
التعليمية. كما أن تطبيقها 2 مدارس الإدارة الذاتية مع حداثة تجرية الإدارة 
الذاتية 4 التعليم العام 2# المملكة وارتباط عملها وأهدافها بإدارة الجودة الشاملة 
تكسب الدراسة أهمية خاصة. 


ويؤمل أن تسهم نتائج الدراسة ب2 إثراء المكتبة التربوية حول موضوع إدارة 
الجودة وإدارة الوقت # المدارس والعلاقة بينهماء والتعرف على مدى نجاح مدارس 
الإدارة الذاتية 2 تطبيق إدارة الجودة. 
ويؤمل أن تستفيد من نتائج الدراسة الجهات التالية: 
4 مديرات مدارس الإدارة الذاتية ك المملكة. 
4 المستولين عن الجودة والإدارة الذاتية 2 إدارة التعليم ووزارة التربية والتعليم. 
٠‏ حدود الدراسةه : 
4 الحدود الموضوعية: اقتصر البحث على درجة تطبيق إدارة الجودة وإدارة 
الجودة 2 مدارس الإدارة الذاتية 4 المراحل التعليمية الثلاث (ابتدائي 
متوسط . ثانوي). 
4 الحدود البشرية والمكانية: اقتصر البحث على مديرات مدارس الإدارة الذاتية 
بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية. 
4 الحدود الزمانية: تم تطبيق الجزء الميدانى والخاص بعينة الدراسة خلال 
الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي (۳١٤١/٤١٤٠ه).‏ 
٠‏ مصطاحات الدراسة : 

تحقيقا لأغراض الدراسة تم تعريف المصطلحات الرئيسة التالية: 
٠‏ الادارة الذاتية: 

هي ' مدخل إداري معاصر يقوم على اعتبار المدرسة وحدة إدارية مستقلة 
بذاتهاء لها حرية التصرف 4# إدارة شؤونهاء من خلال التوجه نحو مزيد من 
اللامركزية 2 مختلف مجالات العمل بهاء مع خضوع المدرسة لنظام فعال من 

الممساءلة عن طريق الحكم على جودة المخرجات التعليمية يها (التلامين)" 

(العجمي: ۷٠٠۲م).‏ 
وعرفتها وزارة التربية والتعليم بأنها المدارس التي فيها " إيكال أمر إدارة جميع 

الشئون التعليمية والادارية والفنية إلى المدرسة ذاتهاء مع تفويضها بالصلاحيات 
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وإمدادها بالامكانات التي تعينها على ذلك؛ مع وجود آلية واضحة للمتابعة 
والتقويم للمدرسة من الجهات الأعلى (الخطة العشرية لوزارة التربية والتعليم» 
٤‏ م ۲۲). وهو التعريف الإجرائي الذي تتبناه الباحاثات. 
ه إدارة الجودة الشاملة في التعليم: 

هي العمل يطريقة صحيحة وفق مجموعه من المعاييرء والمواصفات التربوية 
اللازمة لرفع مستوى جودة المخرج التعليمي يأقل جهد ووقت وكلفة (عيد 
الحي 8١٠٠م .)١١١‏ 

وتعرفهاالباحثات إخراتها يأنها الممارسات الإدارية 2 التي تسعى للتحسين 
المستمر لعمليات التعليم والتعلم والاستثمار الأمثل للوقت والجهد والموارد المالية 
المتوفرة 2 المدرسة بهدف تجويد محرجات التعليم بما يضمن رضا المستفيدين 
من العملية التعليمية من معلمين وطلبة علم وأولياء أمور ومجتمع. 
٠‏ إدارة الوقت: 

هي العمليةالتي يتم فيها توزيع الوقت بفعالية بين المهام المختلفة بهدف 
إنجازها 2 الوقت المحدد د (الصرن, (Ys a۰‏ 

وتعرفها الباحثات إجرائيا بأنها مدى قدرة مديرات مدارس الإدارة الذاتية على 
استثمارالوقت المدرسي بشكل فعال لتحقيق أهداف العملية التربوية التعليمية 
يكفاءة. 
٠‏ الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة : 
٠‏ أولا: الإطار النظري : 

يستعرضص الإطارالنظري الادبيات المتعلقة باسئلة الدراسة وآهدافهاء حيث 
يضم هذا الإطار تلاتة مباحث» الميحث الأول اة الإدارة الذاتية يليه مبحث 
استراتيجية تطبيق إدارة الجودة ب2 مدارس الإدارة الذاتية وأخيرا مبحث إدارة 
الوقت. 
٠‏ المبحث الأول : الادارة الذاتية : 

تعددت التعريفات التى تناولت مفهوم الإدارة الذاتية فعرفها جيزيل بأنها 
مدخل إداري تعليمي» يفرز الحكم الذاتي لأعضاء الإدارة المدرسية ويوفر لهم 
المناخ الإبداعي اللازم من أجل المشاركة والتطوير والتحديث والتنمية المهنية 
المستدامة» من خلال اللامركزية التي يعتمد عليها استخدام هذا المدخل. 
(العجمي» ۲٠٠۸‏ ١١٠)ء‏ وعرفت يأنها إيكال أمر إدارة جميع الشؤون التعليمية 
الإدارية والفنية إلى المدرسة ذاتهاء مع تفويضها بالصلاحيات وإمدادها 
بالإمكانات التي تعينها على ذلك مع وجود آلية واضحة للمتابعة والتقويم 
للمدرسة من الجهات الأعلى (الدوسري» 27٠٠١17‏ ۸)ء وعرفها سليمان (١1١5م:‏ 184) 
بآنها "مدخل إداري معاصر يقوم على اعتبار المدرسة وحدة إدارية مستقلة بذاتها 
لها حرية التصرف 2 إدارة شئونها من خلال التوجه نحو اللامركزية المنظمة 
على صعيد المدرسه» مع ضرورة مشاركة الآباء والطلاب والمعلمين والمديرين 
وممثلين عن المجتميع الخارجيي 2 عملية صنع القراريها وخضوعها 2 نفس 
الوقت للمساءله ذاتيا وخارجيا عن طريق هتات الاعتماد وصمان الحودة» التي 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس )45٤۲(‏ 





العدت السايع والخفسون .. يناير .. 10' أ 


تحكم على جودة مخرجاتها". وهكذا يمكن تعريف الإدارة الذاتية يأنها مدخل 
إداري يقوم على تفويض المدرسه بإدارة شؤونها ومحاسيتها على ضوء القوانين 
واللوائح التي تم تحديدها مسبقا. 


ولخص سرور )۳١»۲۰٠۰۸(‏ أهم مرتكزات الإدارة الذاتية للمدرسة ے التحول 
الكامل 4 مركز عملية صنع القرار لتنقل إلى المدرسة مع تنمية قدرة فريق 
العمل لتنفيد المهام المكلف بهاء وتحقيق التوازن بين السلطة المفوضة للمدرسة 
وقدرة العاملين على القيام بها. كما أحكد ضرورة توفير سلطة كافية للإدارة 
المدرسية وإعطائها مسئولية اتخاذ القرار مع زيادة مشاركة المجتمع 2 عملية 
صنع القرار» والسعى لزيادة فاعلية العمل المدرسى وإيجاد بيئة أكثر فاعلية 
للمتعلمين. 
وللؤدارة الذاتيه مميزات عدة من أهمها كونها مدخل مهم للإصلاح الإداري 
بے مجال التعليم يسعى لتحقيق الأهداف العامة والخاصه التي تخطط لها 
الخدرسه» ويمكنتها من استخدام مواردها يشكل آأكتر فاعلية. کہا تمك الإدارة 
الذاتيةالمدرسة منإجراء تحليلات شاملة ومترايطة: وممارسة نوع من 
اللامرحزية على المستوى الإجراني ب2 صنع قراراتهاء مع اكاب الملدرسة 
الشرعية 2 اتخاذ القرارات وتطبيق مبداً المساءلة وتقويم الآداء بناء لی 
الفعالية. المحم مام 0 (YY‏ 
٠‏ أهداف الإدارة الذاقية : 
يدكر الزهراني وآخرون أن من أهم أهداف الإدارة الذاتية ما يلي: 
4 إحداث تغيير جذري 2 صنع القرارء والصلاحيات الممنوحه لمديري ومنسوبي 
المدارس 
44 ترق مارك اکر لأولياء الآمور 2 إدارة المدارس. 
4 اعطاء المدارس مزيدا من الاستقلال الإداري والمالي. 
4 تعزيز معئويات أعضاء المجتمع المدرسي» ودافعيتهم للعمل. 
14 تحقيق إنجاز أكاديمي متميز للطلاب. 
14 تحسين نظام المحاسبية التعليمية حول استخدام الموارد (الزهرانى وآخرون» 
ئ( . 1 
٠‏ الأسس والمبادئ التي تقوم عليها الإدارة الذاتية المد رسة: 
ترى الدوسري ( ۲۰۰۷م 9 ٤‏ ) أن أسس الإدارة الذاتية تتمثل فيما يلي: 
44 الإطارالتشريعي: الذي يحدد اختصاصات السلطة المدرسيه والعتاصر 
الأساسية الواجب توصيتها للعاملين 
4 الديمقراطية والمشاركة المجتمعية: بحيث تكون السلطة الحقيقية لمنسويى 
المدرسة وأفراد المجتمع المحلي» وتََّاط بهم مسؤولية المشاركة 2 اتخاذ القرار 
ومتابعة تنفيذه بما يدعم وتعميق المحاسبية التربوية والشقافية القردية. 
4 التمويل: قدرة المدرسة على اتخاذ القرار حول الانفاق وتوزيع الموارد وفقا لبنود 
الصرف المخطط لها. ويتمثل دورالسلطة التعليمية المحلية ے2 مساعدة 
المدرسة ب2 توفير مواردها الذاتية الكافية. 
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ويضيف العجمي (08١٠٠م: -١89‏ 155١)المبادئ‏ التالية: 
» لامركزية السلطة: ينظر إلى اللامركزية باعتبارها شكلا من أشكال 
الحرية. فاللامركزية كنمط إداري تؤدي إلى تخفيف الأعباء عن الإدارة مع 
مراعاة الأسس العامة لسياسة الإدارة. وتكتسب المؤسسات المطبقة للنمط 
اللامركزي 2 الإدارة قوة مواجهة الأزمات واستقلالية 2 إدارة القرارات. 
» المساءلة عن النتائج: وهي حق للمواطن يضمن تعزيز الديمقراطية» ويمكن أن 
يعد مجلس إدارة المدرسة ليكون مسئولا عن صياغة بعض المعايير التي توضع 
على أساسها مقاييس الأداء وكيفية الوفاء يها . 
4 تحسين ظروف التلاميد: حيث تركز المدارس جل نشاطها حول تعليم 
التلامين والتدريس الفعال لهم. 
4 التنمية المهنية المستمرة لكافة العاملين. 
ولمدارس الإدارة الذاتية تنظيم إداري يتكون من هيئة إدارية وتتكون عادة من 
مديرالمدرسة والوكلاء والأخصائي الاجتماعي؛ وهيئة تعليمية تضم المعلمين 
واخصائيي المختبرات والمكتبة ونحوهم» ومجلس الأمناء وهو تنظيم تربوي يضم 
2 عضويته ممثلين عن أولياء الأمور منتخبين بشكل ديمقراطي حرء وممثلين 
عن المعلمين»كما تضم ممثلين من الشخصيات العامة المهتمة بالتعليم 2 
المجتمع المحلي» بالإضافة لمدير المدرسة والأخصائي الاجتماعي بحكم وظائفهم 
(موقع وزارة التربية والتعليم: 574١ه).‏ 
٠‏ المشاكل والتحديات التى تواجه الإدارة الذاتية للمدشرسة : 
يلخص الجدول )١(‏ أهم المشاكل التي تواجه تطبيق الإدارة الذاتية للمدارس 
( سرون 8١٠٠م‏ زه . وه): ١‏ 
جدول )١(‏ ا لمشاكل والتحديات التى تواجه الادارة الذاتية للمدرسة 
- قلة امتلاك العاملين | - أداء غير لائق من | - ت يب | - عدم وضوح المسؤوليات. 
المهارات المطلوبة. قبل بعض المدارس. زية - صعوبة التنسيق. 
- الحاجة لتطوير أ - ترردد بعض 2 3 ]| - تقليديةالعمل 2 


الموظفين مهنيا. المدراء والمعلمين ًُ المناطق التعليمية. 
- قلة ثقة المساهمين | بالسماح للآخرين - الكثافةالطلابية 





بالقوانين والتعليمات. | بالسيطرة على ب وتنوعها. 

- عدم الإلمام بمهارات | اتخاذ القرارات ية. - الحاجة لوقت وجهد 
اتخاذالقرارات | - عدم ملائمة كبير. 

والاتصال. الإدارة التربوية. - صعوية تعليم جميع 
- تصورات المجتمع لمدى الطلاب مهارات التعليم 
فاعلية المدرسة العليا 


: نماذجح تطبيق الإدارة الذاتية‎ ٠ 
: الولايات المتحدة الأ مريكية‎ . 

تح لاد اة التعليمية الو تاتا ةة اترك مالا وأضها للادارة 
اللامركزية ب2 التعليم» حيث بدأت عملية تفويض السلطة والإدارة الذاتية 
للمدارس 2 العام ١۱۹۹م‏ بأربع عشرة ولاية وذلك بتفويض بعض المهام للمدرسة 
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والمديرين» ولكن هذا لم يمنع المدرسة من أن تكون خاضعة للسلطة» و2 بعض 

الجهات كانت تؤيد فكرة الإدارة الذاتية التى تعطى الآباء والمعلمين والمديرين 2 

كل مدرسة القوة والحق 2 تحديد الأولويات وتحديد الميزانية والمنهج لدراسي 

وتحديد أجور الموظفين» وتتولى المدرسة بموجب الإدارة الذاتية للمدرسة سلطه 

الإشراف على المجالات التالية (الرحبى)١١١٠م :)٤١ -٤١‏ 

4 الغايات: تتحدد الغايات والاستراتيجيات 2# المقام الأول ب2 مستوى المدرسة: 
حيث تمارس المدرسة حرية كبيرة ب2 اختيار القيم التي يعتمد عليها قرار 
العمل ا وهذا يساعد كل مدرسة على تطوير ثقافة تتماشى مع 
احتياجات مجتمعها مجتمعها المحلي. 

4 الميزانيه: حيث ته تخصيص موارد ماليه للمدرسه بشكل مبلغ إجمالي وهذا 
يسمح للمدارس بتحديد كيفية صرف الاعتمادات المالية. وهي مسؤولية 
ومساءلة أمام المجتمع عن كيفية التصرف 2 الموارد جوانب استغلالها 
وتوظيفها. 

4 هيتة العاملين: يرتبط الإشراف على تحديد وتعيين هيتة العاملين مع حرية 
التصرف بالميزانية» وتمارس الإدارة الذاتية للمدرسة سلطة تعيين المدرسين 
حيث يتم إجراء المقابلات مع المرشحين واختبارهم الاختبارثم نقل ذلك 
الاختبار إلى المقاطعك. 

4 المناهج والتعليم: تمارس المدرسه كه كامله على شؤون المنهج واختيار 
الطرق والأساليب التي تراها مناسبة 

4 البثى التنظيميك: : تمثل البنى التنظيمية محال لإشراف المعحلمين والإداريين 
والآباء وهذه الفنات حرة ب2 تغير البنى التنظيمية الأساسية للمدارس 

: انجلترا‎ ٠ 
لقد اعطى قانون الإصلاح 2 انجلترا مسؤولية أكبر للمدارس 2 الإدارة‎ 
الذاتية وصنع القرارآي إدارة نفسها بنفسها 2 للإطارالمنهج القومي الموحد‎ 
والمعايير الموحدة للتقويم وذلك عن طريق منح سلطات واسعه لمجلس إدارتها‎ 
المكون من اعضاء بعضهم معين من قبل سلطات التعليم المحلية وبعضهم‎ 

منتخب بمعرقة آولياء الأمور واليبعض الآخرمعين بمعرفة المجلس نفسه. 
وتهدف الإدارة الذاتية 4 إنجلترا إلى تحقيق الأهداف التالية: 

4 حرية اختيار المقررات الدراسيه ومحتوياتها وطرق التدريس المتبعة وتجريب 
المناهج والطرق المختلفة 2 التعليم والتدريس. 

4 قيام المعلمين الآوائل يدور مهم 2 تنظيم وتطوير المدارس وكذ لك تحديد 
نسب التلامين إلى المعلمين وعدد ساعات العمل بالنسبة للمعلمين. 

6 تعيين المعلمين وتدريبهم والإنفاق على رواتبهم. 

14 تنفشيت a‏ الأبنية التعليميك. 
ونظرا لتلاشي رقابيه السلطات التعليمية المحلية على توزيع الميزانية 

واستخدامها اصبحت المدرسة موضع مساءلة ومحاسبة من جانب الآباء وعلى 

السلطات المحلية تحديد مستوى الجودة التعليمية المطلوية وتقييم المخرجات 

المدرسية ومعاونة المدرسة على تقييم أدائها (الرحبي ١01٠م‏ ه4- ‏ 18). 
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الوه الماع والحسيوق ان ١۳6٢ء‏ 
© عمان : 
بدأ تطبيق التجرية العمانية (مشروع الإدارة المدرسية) ب2 العام (۳٠١٠۲م)ء‏ 
وشملت 2 مرحلتها الاولى عشرين مدرسة تمثل الجنسين والمراحل التعليمية 
المختلفة» مع شمولية الولايات التابعة للمنطقة وجغرافية المكان» وبلغ عدد 
المدارس حتى عام (١701/١١١٠1م)‏ (١۱۷مدرسة)‏ (الجابري:”١٠٠م‏ 9؟). 


وكان من أهم أهداف المشروع تطويرالتنظيم المدرسي 2 جميع مجالاته 
وتطوير دور مدير المدرسة 2 ضوء متطلبات الإدارة التريويهة الحديتة» مع تحقيق 
النموالمهنى لهم من خلال التدريب والتقويم المستمر. كما أن من أهدافها 
تطوير دور المدرسة لتصبح أكثر مصداقية ومقدرة على تلبية احتياجات المجتمع 
المدرسي والمحلي»› وتقليل العبء عن المديرية بما يتيح لها الاهتمام بتطوير 
العملية التعليمية»مع توظيف التكنولوجيا الحديثة لمصلحة انسيابية العمل 
(الجابري»٠٠٠۲م۲۹).‏ ومن اهدافها التحول للنظرة الشمولية إلى البيتة المدرسية 
من خلال الجوانب التالية: التنظيمات الإدارية وتنمية العلاقات الإنسانية»تنمية 
الموارد البشرية»شئون الطلاب؛ المدرسة والمجتمع المحليءالمناهج المدرسية»التقنيات 
ومصادر التعلم, المبني المدرسي(الجابري»٦۲۰۰٠٠۳-‏ 39). 


وقد شهدت الدول العريية ب4 السنوات الأخيرة محاولات مماتلة لتطوير 
الإدارة الملدرسية من خلال التوجه إلى اللامركزية ب2 إدارة التعليم وجعل المدرسه 
وحدة إدارية قائمة بذاتهاء من خلال تطبيق مدخل الإدارة الذاتية وإن اختلفت 
المسميات من دولة إلى أخرى؛ فيطلق عليه المملكة العربية السعودية والمملكة 
الأردنية "المدرسة الرائدة"» وك دولة قطر"المدارس المستقلة" وك جمهورية مصر 

العربية "الإدارة المرتكزة على المدرسة"(الهادية١١١٠م .)١٤‏ 

٠‏ مشروع الإدارة الذاتية ني مدارس تعليم البنات بمدينة الرياض: 

تسعى وزارة التربية والتعليم إلى تطبيق برامج محتلفة حخطوه لتطوير 
التعليم 2 المملكةالعربيةالسعودية» وتحسين العملية التعليمية 2 الميدان 
التربوي. ومن احدث البرامج أو المشاريع المطبقه مشروع الإدارة الذاتية 2 مدارس 

التعليم العام. 

٠‏ مهام مديرة المدرسة ني المدرسة الذاتية: 
مديرة المدرسة هي المسؤولة الاولى 2 مدرستها وهي المشرف على جميع 

شؤونها التربوية والإدارية والاجتماعية ويدخل # مسؤولياتها كما ذكر 2 

موقع الوزارة ما يلي: 1 

4 إعداد خطة تشغيلية منبثقة من الاهداف الاستراتيجية للوزارة لتحقيق نظام 
إداري مرن واتخاذ التربيات اللازمة لبدء الدارسة 2 الموعد المحدد وإعداد 
خطط العمل 2 المدرسة» وتنظيم الجدوال وتوزيع الاعمال وتشكيل مجلس 
المدرسة واللجان المدرسية» وتفعيل مجلس الامناء وفق التعليمات وحسب ما 
تقضيه حاجة المدرسة بما يحقق نظام إداري مرن. 

4 تهيئة بيئة آمنة ومحفزة لبناء شخصية الطالبهة من جميع جوانب النمو 
واكسابها الخصال الحميدة» يما تشمله من تجهيزات والتأحد من نظافتها 
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وسلامتها وحسن مظهرها وإعداد سجل خاص بحالة المبنى وأعمال الصيانة 
وفق برنامج البيئة المدرسية» والمبادرة 2 ابلاغ إدارة التربية والتعليم عن وجود 
آي ملاحظات معمارية أو انشائية»ء والاشراف على مرافق المدرسة وتجهيزاتها 
وتنظيمها وتهيئتهاء وتنظيم الفصول وتوزيع الطالبات عليها. 
» الاشراف على المعلمات وزيارتهن 2 الفصول والإطلاع على أعما لهن. 
4 بناء الشخصية المتكاملة للطالبة والسعي للرفع المستوى التحصيلي ورعاية 
الموهوبات. 
وفيما يلي احصائية بعدد مدارس الإدارة الذاتية حيث بلغ عدد مدارس 
التعليم العام للبنات التي طبقت مشروع الإدارة الذاتية وعددها (97) مدرسة 2 
مدينة الرياض للمراحل الثلاث (الابتدائية والمتوسطة والثانوية) 
جدول(۲) احصائية عدد ا مدارس ا لطبقة لمشروع الإدارة الذاتية ج مدينة | مراحل الثلاث 
عدد المدارس المطيقة للادارة الذاتية 
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: المبحث الغاني: استراتيجيه تطبيق إدارة الجودة في مدارس الإدارة الذاتية‎ ٠ 
: توجد العديد من إستراتيجيات إدارة الجودة من أبرزها ما يلي‎ 

: اولا : النماذج الا مريكية في إدارة الجودة الشاملة‎ ٠ 

٠‏ نموذج جوران: 


4 يستند هذا النموذج الى أن الجودة تعني الملاءمة 2 الاستعمال؛ لذا يؤكد 
جوران [01۲3١‏ أن المهمة الآأساسية للجودة "تتركز 2 تنمية برنامج للإنتاج أو 
الخدمات يقابل احتياجات العملاء" (البيلاوي» ۱۹۹١‏ صه). وهذا المدخل 
يستخدم على نطاق واسع ويتضمن الخطوط العريضة التالية (الخطيب › 
۷ مھم« :)١‏ 


4 إيجاد قناعة بالحاجة إلى التطوير. 


4 وضع أهداف التطوير واتخاذ التنظيم اللازم لتحقيق الأهداف ويتم (بناء 
مجلس للجودة . تحديد المشكلات . اختيار المشروعات . تحديد فرق العمل . 
تحديد التسهيلات). 

4 التدريب. 
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4 تنفين المشروعات من أجل حل المشكلات» وإعطاء التقديرات وتسجيل التقدم 
وتوصيل النتائج. 
4 إجراء الاصالاحات بصفة دورية 4 النظم والعلميات التقليدية 2 المنظمة. 


ويركز جوران على ثلاثة عناصر للجودة هی (14-15.مم ,1992 ,11132[): 

- تخطيط الجودة: ويتم التركيز فيها على تحديد العملاء واحتياجاتهم» 
وتطوير نوعية المنتج واتخاذ القرارات اللازمة لإشباع احتياجات العملاء 
وتوقعاتهم» ومن ثم حصر الامكانات المادية والبشرية اللازمة لإنتاج السلعة أو 
الخدمة. 

- مراقبة الجودة: وتركز على وحدات القياس وتكرار عمليات المراقبة واتخاد 
الإجراءات التصحيحية اللازمة لإشباع متطلبات العملاء. ويتم فيها التقويم 
الفعلي للمنتجات ومقارنتها بالمواصفات التي رغب فيها العميل وحل أي 
مشكلات تكشف عنها عملية التقويم. 

- تحسين الجودة: وتركز عل فى وضع الآليات المساندة لاستمرار الجودة من 
خلال توزيع الموارد وتكليف الأفراد بمتابعة مشاريع الجودة وتوفير التدريب اللازم 
لهم وتشكيل هيكل دائم يتولى متابعة الجودة والمحافظة على المكاسب المحققة. 
نمودج ديمج : 

يستند هذا النمودج الى أن الجودة الشاملة مسؤولية الجميعع؛ لذا يرى ديمنج 
8 أن كل فرد له علاقة بعملية الإنتاج أو الخدمات ينبغي أن يساهم 2 
تحقيق النتائج المرجوة وهى إرضاء العملاء (الهلالى۱۹۹۸» ص١٠٠‏ ), ويشير 
ديمنج إلى أن الجودة نسبية وليست مطلقة وأنها ترتبط ارتياطا وثيقا 
بالإنتاجية» وتتآلف فلسفته بے الجودة الشاملة من آريعة عشر عنصرا متها سبعة 
عناصر إيجابية وسبعة عناصر أخرى سلبية يمكن إيجازها فيما يلي (الخطيب › 
۷ ۰( 1 

- إيجاد نوع من الاستقراريؤدي إلى التطوير عن طريق البحث والإيداع. 

- تبنى الفلسفة الجيدة للتطوير يتطلب تحديث الإدارة. 

- التحسين المستمر للإنتاج والخدمات من خلال إرشادات الإدارة» وتكوين فرق 
العمل واستمرارية التطوير 

- مواصلة التدريب على رآس العمل يواسطة مدريين أكفاء من أجل 
التنميةالذاتية لكل فرد. 

- دعم القيادة وتعميم الممارسات الحديتة. 

- الإيمان بآن التأهيل والتدريب استثمار 2 البشر. 

- ضرورة التخطيط طويل المدى من أجل التطوير. 

- توقف الاعتماد على التفتيش لتحقيق الجودة. 

- القضاء على المعوقات التنظيمية بين الأقسام. 

- التخلص من الشعارات والمواعظ ونقد العاملين. 

- إزالة المعوقات التي تحرم العاملين من التباهي ببراعة أعما لهم. 

- طرد الخوف. 5 

- تجنب فلسفة الشراء اعتمادا على انخفاض السعر. 

- التخلص من الاعتماد على النسب الرقمية لتحديد الأهداف والقوى 
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العاملة. 
ثانيا : النماذج اليابانية لإدارة الجودة الشاملة : 


يعد إيشيكاوا من رواد الجودة 2 اليابان وإليه يعود الفضل 2 تطبيق حلقات 
الجودة 5ع01501) :2,2011211 ونشر مفهوم الجودة بين العاملين» ويرى أن الجودة 
الشاملة تبداً يعملية التدريب والتعليم وتنتهي أيضا بالتدريب والتعليم 
للموظفبن» وينظر إلى الاستثمار ل تدريب الموظفين أثناء الخدمة ياعتباره من 
أهم النشاطات الإدارية التي يجب أن تركز عليها الإدارة العلياء خاصة وآن 
التوظيف 2 اليابان لا يتحدد بسئوات معينة وإنما يستمر الفرد 2 الوظيفة 
مدى الحياة (ين سعید» /1991): ص۱۷۱). 

ويعتقد ايشيكاوا أن مفهوم الجودة متعدد الجوانب ويشمل التحول من برنامج 
مراقبة الجودة المستند الى التفتيش إلى برنامج شامل يعتمد على العمليات 
والنشاطات الداخلية التي تراعي العملاء بوصفهم جزء لا يتجزأ من تحسين 
الجودة. وتحدي مجالات الجودة 4 السلعة أو الخدمة التى يتقبلها العميل 
وتطبيق الأساليب الإحصائية 2 مراقبة الجودة. ويلخص ايشيكاوا المبادئ 
الأساسية لمراقبة الجودة فيما يلى(الخطيب ؛ /1١٠1م150):‏ 

- إن الجودة مبنية على وجهة العميل. 

- إن الجودة هي جوهر العملية الإدارية» ويفضل أن ينظر إليها على أنها 
استثمار طويل المدى بدلا من التركيزعلى الأرباح 2 مدة قصيرة من الزمن. 

- إن الجودة تعتمد اعتمادا كليا على المشاركة الفاعلة من قبل العاملين 
والموظفين» كما يتطلب تطبيق أسلوب إدارة الجودة إزالة الحواجز بين الأقسام 
المختلفك. 

- استخدام البيانات والمعلومات بواسطة الوسائل الإحصائية للمساعدة 2 
عملية اتخاذ القرارات. 

ولعل أبرز اسهامات ايشيكاوا ‏ تطوير نظام إدارة الجودة الشاملة يتمثل 4 زيادة 
حجم مشاركة العمال وزيادة قوة التحفيز وإثارة الدوافع من خلال توفير جو 
عمل يستطيع العاملون من خلاله العمل باستمرار على حل المشكلات. 

يستند النموذج إلى أفكار ومفاهيم الجودة والفعالية أثناء مرجلة التصميم 
السابقه للتصنيع. ويركر على جودة تصميم المنتج أ والسلعة بدلا من الترحيز 
على العملية الإنتاجية. ويرتبط نموذج تاجوشي يمفهومين مهمين للجودة 
هما(الخطيب (Va ٠۷»‏ 

. Loss Funct101 دالة الخسارة‎ - 

. Des1ign Character1st1cs خصائص التصميم‎ - 

والشكل التالي يوصح فكرة دالة خسارة» ويمكن تفسيرها على أساس أنه كلما 
اتجهت قيمة التكلفة إلى الهدف انخفضت التكلفة» ويشير إلى وجود رغبة لدي 
العملاء إلى الشراء وآن المنتج يتناسب مع توقعاتهم» وعندما تتجه النقاط بعيدا 
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عن الهدف ترتفع قيمة التكلفة الاجتماعية مما يشير إلى عدم رضا العملاء عن 
هذا المنتج. 


الخسارة تزداد 


للجودة 


المستوى الأدنى 
للمواصفات 





دالة تاجوشي للخسارة 


4 كما أدخل هذا النموذج فكرة مراقبة الجودة غير الخطية التي تستند إلى 


تصميم العمليه والمنتج» وهذا يتطلب تطوير المواصفات الخاصة بالعمليات 
وتصاميمها والمنتج» ويشتمل نموذج تاجوشي على النقاط التالية (بن سعيد» 
۷ ص صض٦۱۷-‏ ۱۷۷): 

إن التصميم الجيد للعملية والمنتج يسهم بشكل فاعل 2 جودة المنتج وتقليل 
التكاليف. 

تتطلب عملية تحسين الجودة تا تمر ب الانحرافات الخاصة بأداء 
العملية أوالمنتج. 

يمكن تحديد المقاييس والمعايير الخاصة بالعملية أو المنتج» وذلك عن طريق 
استخدام التجارب اللاحصائية. 

يمكن تخفيض انحراف الأداء عن طريق استخدام التأثيرات غير الخطية بين 
مقاييس العملية وخصائص أداء المنتج. 


4 وباستقراء تلك النماذج يمكن التوصل إلى النقاط التاليك: 
v۷‏ 


CS 


SN 


إن عملية تحسين الجودة لا تتم دون الاستثمار 2 برامج التعليم والتدريب 
إن العملاء هم الركيزة الأساسية لجميع عمليات تحسين الجودة. 

إن تحسين الجودة يسهم بے تقليص النفقات على المدى البعيد وزيادة القدرة 
التنافسية للمنظمك. 

إن تحسين السو سر وفنا ظوبا وتتم بأسلوب علمي. 

إن تحسين الجودة يتطلب من الإدارة العليا التركيز على مستوى الأداء من 
خلال التابعة والتقويم وإجراء التصحيحات الملائمه. 
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” إن تحسين الجودة الشاملة مهمة جميع العاملين 2 كافة المستويات 
التنظيمية والفنية. 

© نخارب اطسق الجودة الشامله : 
من التجارب لتطبيق الجودة الشاملة 2 المدارس الأمريكية تجرية منطقة 

نيوتاون ومدينة ديترويت: 

4 تطبيق نموذج إدارة الجودة الكلية 2 مدارس نيوتاون الحكومية :قامت منطقة 
نيوتاون التعليمية 2 مدينة نيوتاون؛ بولاية كاناتيك الأمريكية بتطبيق 
نمودج إدارة الجودة الشاملة 2 مدارسهاء حيث قامت يبناء نموذج للجودة 
الشاملة بالاعتماد على المعطيات النظرية والتطبيقية لمجموعة من الباحثين 
والعلماء من أمثال جلاس وهيي وروبرتز وكراب وقاردنر وديمنج وقد ظهر 
نموذج إدارة الجودة الكلية كما ب2 الشكل 


قو ذ ج إدارة الخو دة الكلية 
هد جر + - 2 > = 


ال سالة : حسكل امت سلتال مس یسون التسل م وسوف تتسلمون يدا 





كذلك يوضح النمودج الحاجات الأساسية للاإنسان التي عليها تنبني نماذج 
إدارة الجودة الشاملة؛ ونجد أن التقويم 2 ظل فلسفة إدارة الجودة الشاملة 
لايهتم بعملية قياس تحصيل الطلاب بغرض تصنيفهم ترتيبيا كما 2 النظا م 
التقليدي» بل غرضه التحسين المستمر من أجل الجودة فنمودج نيوتاون ينظر 
إلى الطالب بصفته المستفيد ( العميل ) وإلى عملية التعلم كمنتج وإلى عملية 
التعليم كخدمة: وذلك من أجل تحقيق التحسن الدائم ب2 العملية التربوية 
بمجملها (الخدیر» «a۰۹ ٩۹‏ ) 
4 تحربة ديترويت ے2 تطبيق إدارة الجودة الكلية : (دریاس» 4 م »ص ص .مره م) 

تبنت منطقة ديترويت التعليمية 2 وللاية ميتشغن فلسغة إدارة الجودة 
الشاملة مند العام الدراسي ۱۹۸١۹ /۱۹۹١‏ م »على نحو تجريبي 2 البداية ويعد 
نجاحها جرى تعميمها على المدارس التي آبدت رغبتها واستعدادها إلى التحول 
إلى فلسفة إدارية جديدة تحمل 2 آفاقها رؤى واعدة للنهوض بالعملية التربوية 
والتعليمية. وعند تطبيق أساليب ومفاهيم إدارة الجودة الشاملة ‏ مدارس 
مدينة ديترويت فرض عليها: 
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4 إعادة تعريف دور وأهداف وواجبات المدارس على نحو يتلاءم مع فلسفة إدارة 
الحودة الشاملة. 

44 تحسين الوضع الكلي للمدارس على نحو يؤهلها لتطبيق استراتيجيات التغير 
الآساسية للتحول نحو إدارة الجودةالشاملك. 

» التخطيط لبرامج تدريبية شاملة 2 القيادة التربوية للإداريين والمعلمين 
تعنى بمفاهيم القيادة الجماعيه. 

4 تبني برنامج لتطوير وتثقيف العاملين خاصةه فيما يتعلق بمواقفهم وأفكارهم 
تجاه عملية التغيير . 

4 توظيف البحث النظري والتطبيقي واعتباره قاعدة رئيسة تستمد مته 
البيانات والمعلومات التي على ضوئها يجب أن يتم إعداد السياسات التعليمية:؛ 
وعلى هداها يجرى تنفيذها وتطبيقها . 
وتمتلت التجرية 2 تدريب الكادرالاإداري بالمدارس» حيث نظمت برنامج 

4 المرحلة الاولى: تتلخص 2 تدريب مديري المدارس على إدراك مفهوم دورهم 
الجديد ب4 ظل أساليب إدارة الجودة الشاملة والتي يترتب عليها تغيير دورهم 
القيادي من صاحب السلطة إلى الدورالتشاركي 2 فريق العمل حفرد 
يتساوى مع الأخرين من موظفين المدرسة حيث يصبح كعضو من أعضاء 


المدرسك. 

» المرحلة الثانية: 2 هذه المرحلة تم تدريب مديري Ss‏ ومساعديهم على 
تنمية مهارات» وتوظيف القيادة التشاركية مع بعضهم البعض وبقيه 
الموظفين بالمدرسة. 


4 المرحلة الثالثة: تم خلالها تدريب العاملين 2 كل مدرسة بصورة مكثفة 
للإشراف على عملية التحول 2 مدارسهم من النمط التقليدي إلى أسلوب 
وتطبيقات إدارة الجودة الشاملة. 

٠‏ المبحث الثالث:إدارة الوقت ني المؤسسات التربوية 
أصبح مفهوم إدارة الوقت من المفاهيم المعاصرة التي ارتبطت بعناصر الجودة 

ے نظم الإدارة ذلك لأن الوقت آهم مدخل من مدخلات الجودة »فكلما تم 

استغلاله على الوجه الامثل » كلما تحققت الجودة 2 كافة اجزاء العملية 

الإدارية » وخاصة ما يتعلق منها يعمل القيادي الذي يشغل أحد المناصب الإدارية 
باعتباره أحد الاقطاب التي يقع على عاتقها تحقيق اهداف المؤسسات يبصفة 
عامة والمؤسسات التعليمية يصفة خاصة » حيث لا يتأتى له ذلك إلا بالاستغلال 
الامثل لعامل الوقت عن طريق تبنيه لأسس ومبادئ ومفاهيم إدارة الوقت نظريا 

وتطبيقيا. (رمضان ۰۱1م ١١١‏ ). 

٠‏ مفهوم إدارة الوتت: 
لقد جاءت تعريفات كثيرة لمفهوم إدارة الوقت 2 الكثير من الدراسات 

والآبحاث والأدبيات الإدارية والتريوية حيث تعتبر إدارة الوقت " 11116 

Managemen)‏ " أحد محددات النجاح للقائد الإداري» وبالتالي فإنه يعتبر 

عنصر تكلفة على المؤسسة التريوية يجب استخدامه والاستفادة منه يفعالية, 

وفيما يلي عدة تعريفات لإدارة الوقت 2 المجال الإداري والتربوي: 
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فقد عرفها بطاح على أنها" عملية ذهنية سلوكية تقود الإداري إلى تصئيف 

أولوياته يما يحقق أقصى قدرمن الفاعلية والفعالية" . (العرینی ٠٤١١»‏ 

٤‏ )وإدارة الوقت هى: : مهارة الفرد 2 السيطرة على الوقت المتاح للعمل 2 ظل 

المعوقات الخارجية. ( القبيسي»:7١٠٠م)‏ وعرفها اللوزي على أنها" فن ترشيد 

واستعمال وقت المدير من خلال وضع الأهداف» وتحديد نفعيات الوقت ووضع 

الأولويات واستعمال الأساليب الإدارية لتحقيق الأهداف بكفاية وفاعلية". 

(العريني»١١٤١ه.‏ 4754) ومن الناحية الاستراتيجية فإن إدارة الوقت تتضمن 

معرفة كيفية قضاء الوقت 2 الزمن الحاضر وتحليلها والتخطيط للاستفادة 
من الوقت يشكل فعال 2 المستقبل".وكن لك عرفها مارش على أنها "عملية 

التخطيط والتنظيم والسيطرة على الوقت لتجنب الهدر 2 وقت العمل". 

( العريني)١١٤١ه )٤‏ ويذكر السواط وآخرون (7. ٠م)‏ أن ادارة الوقت هي 

عملية مستمدة من التخطيط والتحليل والتقييم المستمر لكل النشاطات التي 

يقوم بها الشخص خلال فترة زمنية محددة؛ تهدف إلى تحقيق فعالية مرتفعة 2 

استغلال هذا الوقت المتاح للوصول إلى الأهداف المنشودة. (السواط وآخرون» 

٠م‏ ص ۲۸۷) وإدارةٍ الوقت تعني: تنظيم الوقت والتحكم الذكي بتنفيت 

محططه ليكون فاعلاء إن الإدارة معنية بتنظيم جهود العاملين وتنسيقها لتنمية 
الفرد تنمية شاملة 2 إطار اجتماعي متصل به ومرتبط بمن حوله من أفراد 
وعلاقات» ويتوقف نجاح الإدارة على مدى نجاحها 2 اشتراك الفرد 4 اتخاذ 
القرار. (فرح8١٠٠م)‏ ولقد اتفقت جميع التعريفات السابقة على أهمية محاولة 
استثمار الوقت يأقصى حد ممكن ليكون المديرون أكثر حفاءة ونموا 

وفاعلية.(الفتلاوي ۲۰۱۱۰ح ") 
وتعمرف الدارسات إدارة الوقت بآنها التخطبط السليم للوقت المتاح 

وللإمكانيات المتوفرة بطريقه تؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة الآنية 

والمستقبلية بكفاءة وفاعلية. 

: اشصيه إذارة الوقت‎ ٠ 
يمكن توضيح أهمية إدارة الوقت ب2 النقاط التالية:‎ 

4 تحقيق الفعالية 2 الأجهزة والإدارات» فالإاسهامات التى تهيتها الجهات 
المختصة + المنظمات الإدارية من نظام للاتصالات والمعلومات» ووضوح 
الإجراءات» وأساليب طرق التخزين والحفظ» ومن خدمات آخرى» وڪٽ لكت 
دراسات الوقت . تؤثرإلى حد كبير على مدى فعالية المنظمات 2 تحقيق 
ك وقتهم» وتحقيقهم مستوى عال من 
الإنتاجية. 

41 عر نوعيه الإنتاج ؛ وذلت لأن الإنتاج سواء كان سلعا آم موارد آم خدمات 

يعتمد اعتمادا كليا على مدى استغلال الوقت الاستغلال الأمثل لإنتاج مثل 
هذه الأشياء. 

التعرف على الفروق الفردية للعمال؛ حيث نجد أن العامل النشيط المنتج 
والمتميز يحتاج إلى وقت أطول لتحقيق إنتاجية أفضل» وهذا يفيد المنظمة 2 
عملية التميز بين العاملين» وتقويم الأداء. 
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4 من خلال دراسة الوقت تتعرف المنظمة على الوقت الحقيقي للإنتاج وجميع 
الأنشطة الآخرى. 

4 الاستفادة من إدارة الوقت 2 التطوير الوظيفي والسلوكي» من حيث تغيير 
الاتجاهات والمفاهيم والسلوك عن كيفية استغلال الوقت لتحقيق نتائج 
أفضل. 

» دراسة الوقت توضح أهم مضيعات الوقت؛ وإيجاد الحلول الممكنة. (سلامة 
لمروامء لامع 6( 
ومن ناحية أهمية إدارة الوقت على مستوى العمليات الإدارية فمن المعلوم أن 

الإدارة تتضمن عددا من الوظائف أهمها التخطبط» والتنظيم» والتوجيه» واتخاد 

القرارات» والرقابة . 
فالتخطيط يلازمه الزمن ‏ كل عملياته؛ وهو يريط بين أجزاء العملية 

الإدارية وكذلت بين العمليات المتسلسلة والمتعاقبة التى يشتمل عليها النشاط 

الإداري» ولهذا فإن إعداد الخطة الإدارية يتطلب من المخطط أن يراعي التسلسل 
الزمني ب مراحل الخطة.وے محال التنظيم, أوض حت الدراسات لكشير من 

علماء الإدارة على أن التنظيم الحيد يقلص الزمن المطلوب للإنتاج» من حيث 
تحديد المهام وتقسيم العمل» وتحديث وتبسيط إجراءات العمل واستبعاد ماهو 
غير ضروري .و2 مجال التوجيه تظهر اهمية الوقت من حيث ان الموجه ابد ان 
يكون عل علم ودراية بتوقيت التوجيه وينفسية العاملين فإطالة زمن التوجيه 
تجعل العمال ب2 ملل ولا تحقق الفائدة.و 4 محال اتخاد الغرازات تتضح أهمية 
الوقت حيث أن عملية اتخاد القرار تحتاج إلى فترة زمنية معينة وك محال 

الرقابة تبرزأهمية الوقت فيما يتعلق بالكشف عن الأخطاء أو منع وقوعها 2 

الوقت المناسب ويطول ويقصر زمن الرقابة تبعا لصرامة التوجيهات أو سهولتها . 

(الشريف؛١١‏ حت ) 

٠‏ المشكلات التي تواجه إدارة الوقت و علاقتها بكفادة التعليم العام: 
علد الحديث عن مشكلات إدارة الوقت 2 التعليم يبر زإلى السطح مسألة 

مضيعات او معوقات إدارة الوقت التي رتواجه معظم العاملين والعامالات 2 جميع 

المؤسسات التعليمية والتي تقف عائقا أمام استثمارهم الأمثل للوقت.ولقد لخص 
بيكر مضيعات الوقت الداخلية التي من الصعب التغلب عليها ومصدرها داخلي 

ذاتي والمضيعات الخارجية التي مصدرها الناس انام كما بذ الجدول ("): 


جدول ()مضيعات الوقت الداخلية والخا 


ال ا 
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تعمل مع مشيك لوقت | 






فوع 2 


إدارة ناجحة وفعالة 
الإدارة الوقت 


شكل (۲) يوضح أبر زالطرق للتعامل مع مضيعات الوقت السابقة كما ذكرها ( والي ‏ ١١١٠م )4١ ١‏ 

٠‏ مشكلات إدارة الوقت ني التعليم العام: 

كشفت دراسة (الشمري» ١٠٠٠م‏ 184) أن من أهم مسببات سوء إدارة الوقت 2 
التعليم العام حدوث أزمات فجائية أثناء العمل ( كانقطاع الكهرباء...الخ )) 
ضعف القدرة عل تنظيم الأعمال الورقيه المكتبيه» تأجيل بعص المهام إلى أوقات 
آخری» عدم العيام بعمل جدول زمني للمهام المطلوية» وجود الزوارآثناء يوم 
العمل المدرسي» ضعف الالتزام بالخطة المدرسية» كثرة المقاطعات الهاتفية أثناء 
العمل» عدم تفويض السلطة للآخرين » كثرة عقد الاجتماعات المدرسية. 


وفيما يلى تفصيل لمشكلات إدارة الوقت 2 التعليم العام: 
٠‏ مشكلات إدارة وقت العمليه التعليمية التي تتعلق بإدارة العمليه التعليمية 


4 قله التنسيق بين إدارات شؤون المعلمين والمدارس ‏ الكثير من القرارات التي 
تتخذ ومن ذلك نقل المعلمين أو تكليفهم بأعمال أخرى خارج المدرسة: 
وكذلك قلة التنسيق بين إدارة التدريب التربوي والمدارس ب2 إلحاق المعلمين 
بدورات تدريبية أثناء الدوام الرسمى. 

4 تراجع الحماس نحو الأنشطة الطلابية لأسباب عدة؛ مما جعل حصص 
النشاط عبئا ثقيلا على المعلمين والطلاب؛ الأمر الذي جعلها 2 حكم الوقت 
المهدر 2 كثير من المدارس. 

4 ضعف الإشراف وقلة الحزم العادل من بعض مديري المدارس ف يظل ضبابية 
الثواب والعقاب» مما مكن البعض من استغلال هذا الوضع لهدرالوقت 
المخخصص للتعليم. ٍ 

4 قصور إدراك بعض المعلمين لأهمية استثمار الوقت بفعالية 2 ميدان التعليم 
وأثكثرذلت على الكفاية الداخلية لنظام التعليم 2 البلد. 
http://knol.google.com/k‏ 
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جدول(٤)‏ مشكلات إدارة وقت العملية التعليمية التى تتعلق بمديري ا مدارس: حدد (الأغبري »١٠٠٠م‏ » 
)٥‏ و( والي ١‏ ١١١٠ام‏ ۷) ا ل مضيعات الوقت + الفمليات ارد رية لدی مدير 


دارية 


عدم وجود أهداف محددة» عدم وجود مواعيد 

محددة ٥‏ لإتجاز المهام؛ محاولة القيام بأعمال عدة 

كثرة الأعمال الورقية والتقيد بالروتين؛ القيام - وضع خطة بعيدة المدى للمدرسة. ر 
التنظيم بالأعمال ا بصورة مكررة 0-3 وضوح - استجراض العام الدراسي استعراضا 

والمسؤو ش عاما. 

وجود موظفين غير مؤهلين أو رديه وجود - ترتيب الأولويات. 

التوظيف aS DE‏ المشكالات» كثرة عدد الموظفين أو - الاستفادة من الخطط المدرسية 
السابقة. 


وجود 0 لدى المديروالرغبة 2 الانجاز | - استخدام جداول زمنية التي توضح 

بصورة متفردة. أهداف الفعاليات التي يجب أن يقوم 

الإفتقار إلى التنسيق» ؛صعف روج الفريق بين بها مدير المدرسة وأماكنها وأوقاتها 
الموظفين 


والشريحة التي تخدمها. 


ْ - التخطيط للقيام بالأعمال 
الرقابة ا 28 الروتية 


- تطبيق مبدأ تفويض السلطة. 


اتخاذ TT‏ المتسرعة»التردد والتسويف 3 
اتخاذ القرار. 


٠‏ مهارات إدارة الوقت: 
تعد إدارة الوقت من المهارات الاساسية التي يجب أن يتصف بها المدير الناجح 
لأنه يؤدي إلى إنجاز الآأهداف» وتحسين نوعية العمل» وسرعة أدائه» وتقليل عدد 
اللاخطاء الممكن ارتكايهاء والتخفيف من ضغوط العمل» والعمل 2 الاتجاه 
ولقد أشارالباحثون إلى عدة استراتيجيات لتحقيق فاعلية استثمار الوقت 

منها: 

4 تسجيل الوقت وتحليله:أن مشكلة المدير ليس عدم توفر الوقت الكا2 لدى 
المدير وإنما عدم التمكن من التخطيط الفعال لتوظيف الوقت.إن علاج ما 
يشكو منه المدير يبدا من تسجيل الوقت وهو أسلوب سهل ومتبع 4 كثير من 
المجتمعات الإدارية حيث أن التسجيل يعطى إجاية واضحة عن كيفية قضاء 
المدير لوقته يهدف التصويب. 

4 تحليل الوقت:تحليل الوقت يعنى التعرف على الأنشطة غير المنتجة التى 
تستنفن الوقت والأنشطة التى تسيب ضياعا له ويمكن التخلص منها 
والسيطرة عليها ويمكن التحليل من الامور التالية: 

4 التعرف على الأعمال الغير مهمة من خلال التعرف على الأضرار التي يمكن 
أن تقع إذا لم يقم المدير بهذه الأعمال. 


۳1۸ 
Soca 
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” التعرف على المهام التي يقوم بها بنفسه والأعمال التي يمكن تفويضها 
للآخرين 

” التعرف على الأنشطة المضيعة للوقت وكيفية السيطرة عليها 

” اخ رأي المرؤوسين 2 الوقت ومضيعاته. 

4 تحليل الأنشطة باستخدام مصفوفة المستعجل والمهم:يكتسب النشاط أهميته 
من إسهامه 2 تحقيق الأهداف وتزداد قيمتها إذا كان إسهامه عاليا 
والأنشطة المهمة تعطى نتائجها على المدى الطويل والأنشطة المستعجلة 
تعطى نتائجها على المدى القصير وهى أكثر الحاحية من الأنشطة المهمة 
كما أنها قد تساهم أو لا تساهم 4 تحقيق الأهداف.أن المشكلة التي تواجه 
المديرهوانه يعيش 2 توتر وقلق مما يبين ما هو مستعجل ومهم والأمور 
المستعجلة تشكل ضغطا على المدير والمدير لا يد أن يتصف بالحكمة 
والشجاعة ولا يستسلم تحت سلطه المستعجل وإنما يترتب أمور ويضبط 
وقته.آن > ك ذات قيمة عالية 2 0 الأنشطة ويالتالي معرفة 





قاعدة ياريتو : 

۸١ 4‏ من القيمة تأتى من ۲١‏ من العناصر 

7٠١ 4‏ من القيمة تأتي من من العناصر 

٠١ «%‏ من الأنشطة تحقق 0 من الأهداف 

١ 4‏ من الأنشطة تحقق ۸0 من الأهداف 

6٠١ 4‏ من المشكلات من المدير و ۲١‏ من الملوظفين 


ولدى تطبيق هذه القاعدة على مصفوفة المستعجل والمهم يمكن القول أن 
الأنشطة المهمة وغير المستعجلة تكون /٠١‏ من الأنشطة وهى مسئولة عن ٠١‏ من 

١ : الننائج‎ 

4 تحديد الأهداف:إذا أراد المدير أن يستمثر وقته ويزيد من فعاليته فعليه أن 
يحدد أهدافه تماما وان يعمل على تحديثها باستمرارء ومن خلا لها يمكن 
للمرء أن يقييم ماذا كان نشاط بعينه يمثل توظيفا أحسن للوقت أم لا . 

» تحديد ما هو المهم:تحديد الأولويات مسألة مهمة فكيف يمكن أن يقررالمدير 
أن عنصرا ما أكثر أهمية من غيرة عند وضع الأولويات لا بد من الأسئلة 
التالية .ما هي الأهداف وأي منهاالأساسى؟ ما هوالمعيارالذي يحدد 
الأوليات؟أي من الأهداف يحقق اكبر فائدة؟ ‏ 2 

4 تخطيط الوقت:يسأل المدير نفسه الأسئلة التالية:ماذا يجب أن اعمل ويقصد 
بها النشاطات الواجب القيام يها لتحقيق الأهداف؟متى يجب أن 
يعمل #ترتيب الأنشطة حسب الأولويات؟أين يجب أن يعمل ؟من الذي يجب أن 
يفعل هل هو المدير أم تفويض السلطة ةما هو مقدارالوقت لكل نشاط؟ 
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4 جدولة الأنشطة:الجدولة تعنى تحديد الوقت وال مكان المناسب لانجازالمهام 
المطلوبة وتعني وضع الأنشطة التي يجب أن تنفن مع أولوية مناسبة ووقتا 
محددا لإنجاز العمل 

4 المرونة:ماهي المرونة المطلوبة عند بناء الجدول الزمني معظم الوظائف 
الإدارية تتطلب مرونة تتراوح ما بین ۲١‏ إلى /5٠‏ من أجمالي وقت العمل 
اليومي إذا كان جدول العمل ۸ ساعات فلايد أن تترك ما بين ساعتين إلى 
أريع لامتصاص الأحداث غير المتوقعة وكثير من الأمور لا يستطيع أن 
يسيطر عليها المدير وإذا استطاع أن يسيطر على ريع وقته أو نصفه فهو مدير 
جيد وهو القدرة على السيطرة على الوقت الذي يستطيع السيطرة عليه ومن 
الأمورالمهمة 4 الجدولة.(عبدالعليم والشريفه ۲۰۱۰م ۲۹۹- #.م) 

: ثانيا : الدراسات السايقة‎ ٠ 
يعرض هذا الجزء الدراسات السايقة ذات العلاقة بالدراسة الحالية 2 ثلاثة‎ 
أقسام وفق محاورالدراسة: محور الادارة الذاتية للمدارس»ومحور إدرة الجودة‎ 
وحور إدارة الوقت. وتم ترتيب الدراسات ب كل قسم ترتيبا زمنيا من الاحدث‎ 

للأقدم. 

ب2 مجال الإدارة الذاتية للمدارس أجرى الشعر )۲٠٠۸(‏ دراسة هدفت للبحث 2 

دورالمدارس المستقلة 2 دولة قطر 2 تطوير التعليم من وجهة نظر الاداريين 

والمعلمين» وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي» سيتخدمة الاستبانة كاداة. 

وخلص البحث إلى أن المدارس المستقلة تلعب دورا كبيرا ومهما ے24 تطوير 

التعليم بحسب رأي عينة الدراسة. دراسة وأجرى الغافري )29٠١8(‏ دراسة هدفت 
للكشف عن درجة تطبيق نظام الإدارة الذاتية ے2 مدارس سلطنة عمان 
والصعوبات التي يواجههاء مستخدما المنهج الوصفيء والاستبانة وأسئلة المقابلة 
مفتوحة كاأداة. وخلصت الدراسة إلى أن تطبيق نظام الإدارة الذاتية 2 المدارس 
المطبقة له سلطنة عمان جاء يدرجة متوسطة ے2 جميع المجالات. بينما أجرت 
الدوسري (5١٠٠م)‏ دراسة بهدف التعرف على درجة الإدارة الذاتية 4 مدارس 
البتات 2 المملكة العربية السعودية» وتحديد مفهوم الإدارة الذاتية» وبيان مبررات 
ومتطلبات تطبيقها 2 المدارس» ثم تقديم تصور مفترح لتطبيق الإدارة الذاتية 2 
مدارس التعليم العام. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. وانتهت إلى 
أن من أهم مبررات تطبيق الإدارة الذاتية 2 المدارس حاجة المديرات إلى اصدار 
بعض القرارات دون الرجوع لإدارة التعليم» والحاجة لتوفير ميزانية للصرف على 
متطلبات المدرسة يمرونة ودون تعقيد. كما بينت أن أهم متطلبات تطبيق الإدارة 
الذاتية 2 المدارس تعزيز الولاء والانتماء للمدرسة عن طريق المشاركة 2 اتخاذ 

القرارات وإدارة شتون المدرسة» وتنمية الموظفات مهنيا. دراسة الشهري (ه١٠٠م)‏ 

بهدف دراسة أيرز أسس المركزية واللامركزية وأثرهما على فاعلية الأآداء بوزارة 

التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية. واستخدم الباحث المنهج الوصفي 
والسلوكي ومنهج النظم» باستخدام الاستبانة كأداة. وخلصت الدراسة إلى 
سلبية الافراط 4 استخدام المركزية وأن ذلك يعيق الانجازات. كما بينت 
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جمود وقصور اللوائح والتعليمات المركزية وأنها لا تفي بحاجة العمل» وتؤثر 
سلبا على فاعلية نظام الاتصالات. وأخيرا بينت الدراسة افتقار التنظيمات 
المركزية لمبداً تكافؤ السلطة مع المستولية» وتعارضها مع رغبة الموظفين 2 
المشاركة 4 صنع القرارات 2 المنظمة. من جهة أخرى أجرى رسول 1125001 
(١٠٠م)‏ دراسة هدفت الدراسة لبحث قضايا تطبيق الإدارة الذاتية ب2 مدارس 
جنوب أفريقيا ووضع تصور لتطوير الإدارة الذاتية 2 المدارس: الأولويات والبدائل 
والاستراتيجيات والتوجهات المستقبليةه للإدارة ال مدرسيهك» باستخدام المنهج 
الوصفي المسحي. ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة وجود قصور 2 
تدريب الكوادر الإدارية 2 المدارس على الإدارة الذاتية نتيجة لحداثة التجربة 2 
جنوب أفريقيا. كما بينت أن تطبيق نظام الإدارة تقبل المسئولية الجماعية نحو 
تطوير القدرة على الإدارة. 

و2 مجال إدارة الجودة أجرت الغدير(0“:١اه)‏ دراسة هدفت إلى معرفة مدى 
تطبيق المديرات لمبادئ إدارة الجودة الشاملة 2 التعامل مع المعلمات 2 المدارس 
التانوية الحكومية للبنات بمنطقة الرياض بالإضافة إلى معرفة المعوقات التي 
تواجهالمديرات 4 تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أفراد 
العينة. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي. مستخدمة الاستبانة 
كآداة. وتوصلت الدراسة إلى أن عينة الدراسة من المديرات والمعلمات يرون أن 
المديرات غالبا ما يطيقن مبادئ إدارة الجودة الشاملة 2 التعامل مع المعلمات وأن 
أكثر المبادئ تطبيقا من قبل المديرات 2 التعامل مع المعلمات هو الثقة وأقل 
المبادئ تطبيقا الإدارة بالحقائق. كما بينت أن أعلى معوق يحول دون تطبيق 
المديرات لمبادئ إدارة الجودة الشاملة هو " عدم وجود نظام حوافز يساعد على 
استقطاب مديرات متميزات " وأقلها " ضعف العلاقات الإنسانية بين المديرة 
والمعلمات". 


وأجرى السحيم (ه؟4١ه)‏ دراسة يهدف معرفة إسهامات وفوائد وعوائق تطبيق 
إدارة الجودة آيزو٠ ٠۹٠٠‏ من وجهة نظر المدراء والمعلمين ب2 مدارس التعليم العام 2 
المملكة العربية السعودية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي» وبينت 
نتائج الدراسة أنه: توجد فروق دالة لتطبيق إدارة الجودة أيزو.1.0 حسب المرحلة 
الدراسية التي يعمل بها أفراد العينة وڪٽ لڪ حسب المؤهلات والخيرات 
والدورات التدريبية» وأوصت بالحد من الأنظمة الرسميهةالمعحيقةه للإيداع 
والتطوير 2 المدارس وزيادة مرونة الأنظمة مع التزام الإدارة العليا بدعم التوجه 
لتطبيق أيزو ۹٠٠١‏ 2 المدرسة باعتباره الملحت الرئيس لنجاح تطبيق نظام إدارة 
الجودة الشاملة. أما دراسة اليحيوي ( ١١٤٠١ه)‏ فهدفت إلى معرفة امكانية 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة ومدى توفر متطلباتھاء وعوائق تطبيقها ے2 مدارس 
التعليم العام بالمملكة العربية السعودية» وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
التحليلي» وتوصلت إلى عدة ة نتائج منها : أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
بدرجة عالية» وأكثر المبادئ أهمية هو التركيز على العميل وأقلها أهمية هو 
أهمية النظام الرقابي؛ ورأت عينة الدراسة إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
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يدرجه عالية»مع آهمية توافر مبادئ إدارة الجودة الشاملة» وأن أول هذه المبادئ هو 
احترام إنسانية العاملات يليها توفر الإمكانيات. وأوصت الدراسة بضرورة البدء 
بتطبيق إدارة الجودة الشاملة ومراعاة الأولويات عند التطبيق» وأن تعمل الجهات 
المختصة 2 الوزارة يتذليل الصعويات والمعوقات. 
و2 مجال إدارة الوقت أجرى اللحيدان (١١٤٠ه)‏ دراسة هدفت إلى التعرف على 
واقع إدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية والأهلية 2 منطقة 
القصية التعليمية» واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي؛ مسيتخدما 
الاستبانة كأداة. وخلص البحث إلى أن متوسطة واقع إدارة الوقت وفقا للمهام 
الفنية والمهام الإدارية جاءت عالية. وأجرى السلمى )۲٠٠۸(‏ دراسة بهدف التعرف 
على درجة ممارسة مديري مدارس المرحلة الثانوية بالعاصمة المقدسة لإدارة 
الوقت ے2 مهام أعمالهم. واستخدام الباحت المنهج الوصفى» مستخدما 
الاستبانة. وخلصت الدراسة إلى موافقة عينة الدراسة على درجة ممارسة مديري 
مدارس المرحلة الثانوية بالعاصمة المقدسة لإدارة الوقت 2 مهام أعمالهم الواردة 
2 أداة الدراسة بمتوسط يبلغ .)۳,۹١(‏ وهدفت دراسة الصوري )2٠١8(‏ إلى 
التعرف على واقع إدارة الوقت لدى مديري ومديرات التعليم العام بمحافظات 
غزة» ياستخدام المنهج الوصفي التحليلي» والاستبانة كأداة. وخلصت الدراسة 
إلى واقع إدارة الوقت كان بين مرتفع ومتوسط لجميع أبعاد الدراسة» واحتلت 
الأعمال والمهام الإدارية المرتبة الأولى 2 أبعاد الدراسة التي يقضي مديرو 
ومديرات المدارس وقت الدوام المدرسي فيها. وهدفت دراسة الغامدي (478١ه)‏ إلى 
التعرف على واقع إدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة الطائف من 
وجهة نظر وكلائهم. واتبع الباحث المنهج الوصفي مستخدما الاستبانة كاداة. 
وخلصت الدراسة إلى أن إدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة 
الطائف من وجهة نظر وكلائهم كانت كبيرة جداء وأن أسلوب الإدارة الذاتية 
والإدارة بالتفويض والإدارة بالأهداف يمارس بدرجة كبيرة. 
٠‏ التعليق على الدراسات السايقة : 

يبين استعراض الدراسات السابقة اهتمام الباحثين بمحاور الدراسة الثلاث» 
كما يبين قلة الدراسات الخاصة بالإدارة الذاتية ے2 التعليم 2 المملكة العربية 
السعودية. وتؤكد جميع الدراسات الخاصة بالإدارة الذاتية أهمية هذا التوجه 
لتحسين وتطوير نوعية التعليم 4 المدارس. كما بينت وجود متطلبات لازمة 
لتطبيق هذا التوجه. أما ث2 محور إدارة الجودة فالدراسات عديدة ومتنوعة» 
وشملت جوانب المتطلبات والتطبيق والمبادئ والاستراتيجيات والمعيقات» وأكدت 
جميعها على أهمية تطبيق إدارة الجودة 2 المدارس. و2 محور إدارة الوقت 
تركزت الدراسات حول واقع إدارة الوقت لدى مدراء المدراس» وأهم أساليبهاء 
ومعيقاتها. 


وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السايقة 2 محالهاء فهى تتفق مع 


دراسات محور الإدارة الذاتية مثل رسول (١٠٠3))؛‏ والشعر(8١٠٠)‏ 4 مكان 
تطبيقها . مدارس الإدارة الذاتية .» ومع الدوسري )7٠٠١5(‏ 2 مجالها العام. كما 
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تتفق الدراسة مع دراسات إدارة الجودة مثل السحيم »)١15550(‏ والغدير ))١1580(‏ 
ومع دراسات إدارة الوقت مثل اللحيدان (١١٤٠)ء‏ والسلمي »))3٠١8(‏ والغامدي 
(4؟5١)‏ 4# مجالها وموضوعها العام إلا انها تختلف معها 2 حدها المكاني حيث 
لم تتناول أي منها مدارس الرياض عدا دراسة الغدير ( (er‏ التي تناولت تطبيق 
مبادئ إدارة الجودة الشاملة ے2 مدارس الرياض الثانوية للبنات. كما تختلف 
الدراسة الحالية عما سبقها عنها 4 أنها تتناول درجة تطبيق إدارة الجودة وإدارة 
الوقت 2 مدارس الإدارة الذاتية فتربط بين المحاور الثلاث»؛ وهو ما لم يتم طرقه 
© الدراسات السابقة 2 هذا المجال. ومن ناحية المنهجية تتفق الدراسة مع 
سابقاتها مع الدراسات السابقة 4 استخدام المنهج الوصفي للدراسة. وتختلف 
عنها 2 أن تجمع مع هذا المنهج المنهج الارتباطي للكشف عن العلاقة بين إدارة 
الجودة وإدارة الوقت. كما تختلف الدراسة مع سابقاتها 2 مجتمع الدراسة 
وعينتها والذي يتكون من مدارس الإدارة الذاتية 4 مدينة الرياض بمختلف 
مراحلهاء بينما تناولت دراسة الشعر(1١٠٠)‏ ودراسة رسول 125001 (١٠٠٠م)‏ 
مدارس الإدارة الذاتية 2 قطر وجنوب أفريقيا. أما بقية الدراسات فكان المجتمع 
مدارس التعليم العام العادية وبخاصة مدارس المرحلة الثانوية. 

وا ادت انرا الها تة من الدراسات افا ةتكون تضو ر اهن 
للموضوع» والإهتداء لمراجع؛ وتصميم أداة الدراسة» واختيار الأساليب الإحصائية 
المناسبة. ويشكل عام فإنه بالرغم من وجود دراسات تناولت إدارة الجودة 2 
التعليم؛ وأخرى تناولت إدارة الوقتء إلا أن الدراسة الحالية تختلف عنها بأنها 
جمعت بينهما فكان هدفها الأساسي بيان درجة تطبيق هاتين الإدارتين ے2 مدارس 
الإدارة الذاتيه 2 مدينه ء٤‏ الرياض» وييان العللاقه بسن تطبيق إدارة الجودة وإدارة 
الوقت؛ وهي على حد علم الباحثات من الدراسات القليلة التي تناولت هذا 
الملوضوع, حيث اقتصرت معظم الدراسات السابقه على دراسة هذه المحاور يشكل 
منفصل. كما أنه لم يسبق على حد علم الباحثات دراسة درجة تطبيق إدارة 
الجودة وإدارة الوقت ب2 مدارس الإدارة الذاتية والتي تعد توجها جديدا 2 إدارة 
المدارس 2 المملكة العربية السعودية. 

: الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراداتها‎ ٠ 

يتناول هذا الفصل منهجيه الدراسة ومجتمعها وعينتهاء EE‏ 
الإجراءات التي ابستخدمت © تصميم وتنفيذد أداة الدراسة بالإإضافة إلى 
الأساليب الإحصائيّة المستخدمة 2 تحليل البيانات. 


. أولا: منهج الدراسة : 

هدفت الدراسة للتعرف على درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة وإدارة الوقت 
2 مدارس الادارة الذاتية من وجهة نظر مديرات المدارس» واستخدمت الدراسة 
المنهج الوصفي للائمة هذا المنهج لطبيعة الدراسة» وهو منهج يعتمد على وصف 
الظاهرة يكافة أبيعادهاء ويعمد إلى استقصاتها وجمع بياناتهاء وتحليلهاء 
وتفسيرها لاستخلاص تعميميات ذات مخزى تؤدي إلى تقدم عم المعرفة(عبيدات 
وآخرون:7١101م:1718١).‏ كما استخدمت المنهج الارتباطي للتعرف على العلاقة 
بين إدارة الجودة وإدارة الوقت ے المدارس 
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تكون مجتمع الدراسة من مديرات مدارس الإدارة الذاتية ے2 مدينة الرياض 
من جميع المراحل الدراسية وعددهن ( 97) مديرة. تم اختيار عينة عشوائية من 


مديرات المدارس عن طريق القرعة بنسبة ٥١‏ ويوضح الجدول (ه) توزيع عينة 
الدراسة وعدد الاستبانات الرلعه العا 


لفتهة 0 0 نسبة العائد الاستيانات 
ا لكالا الموز: كه 





ETI TTS‏ ل ال 

14 خصائص العينه: تكونت عينه إالبحث من ا مستجيب» وتوضح الحداول 
(0؛) خصائص أفراد العينة وفقا لمتغيري المرحلة وسنوات الخبرة. 

4 متغير المرحلك: 





شكل رقم )٤(‏ يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغي را مرحلة. 


يتضح من الجدول رقم (5) والشكل رقم )٤(‏ أن مديرات المرحلة المتوسطة 
يمثلن النسبة الأكبر من إجمالي المجتمع بنسبة (257.4)) » وأن مديرات المرحلة 
الثانوية يمثلن نسبة (1.4/) من إجمالي المجتمع ؛ وأن مديرات المرحلة 
الإبتدائية يمثلن نسبة )۲٠.۷(‏ من إجمالي المجتمع. 
4 سنوات الخبرة: 
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كا 
١‏ 5 
+ 0 1 


فل من 5 سنوت من 1١-3‏ سنوات 2 أكثر من ٠١‏ سنوات 


شكل رقم [ه) يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة. 


يتضح من الجدول رقم (۷) والشكل )١(‏ أن (545.7/) من المديرات خبرتهن 
(أكثر من ٠١‏ سنوات) وهن الفئة الأكثر: و(7.5)/) من المديرات لهن سنوات 

خبراتهم تفع 2 الفتة من (ه- ٠١‏ سنة) :(/.5) لهن سنوات خبرة (أقل من ه 

سنة) » وهذا يعني أن معظم أفراد العينة من ذوي الخبرة العالية. 

ثالما: أداة الدراسة : 

4 بناء أداة الدراسة: نظرا للطبيعة الوصفية للدراسة فقد تم تصميم استبانة 
لجمع البيانات بالاستفادة من قراءة الآدب النظري» والاطلاع على الدراسات 
السابقة 2 موضوع الدراسة (ملحق رقم (١))؛‏ وتم عرضها على المشرفة 
والاستفادة من توجيهاتهاء ثم عرضت على المحكمين وتم الاستئناس بآرائهم» 
واجراء التعديلات الضرورية. وتكونت الاستبانة من قسمين: الأول يتعلق 
بمتغيرات الدارسة (المرحلة - سنوات الخبرة). أما الثاني فيضم(١٤)‏ فقرة 
موزعة على مجالى الدراسة ( إدارة الجودة وإدارة الوقت). 

» صدق أداة الدراسة: للتعرف على الصدق الظاهري لأداة الدراسة وقدرتها على 
تحقيق الأهداف المحددة تم تحكيمها ومن ثم إعداد أداة الدراسة بصورتها 
النهائية (ملحق رقم (؟)). وللتأكد من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة 
تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمجال الذي 
تنتمي إليه باستخدام معامل ارتباط بيرسون( جدول ۸). 


ويتضح من الجدول )۸( أن قيم معامل ارتباط كل فقرة من الفقرات مع 
مجالها موجبة ودالة إحصائيا عند مستوي الدلالة (0,01) فأقل؛ مما يدل على 


صدق اتساق الأآداة. 
4 ثبات أداة الدراسة: لقياس الثبات تم استخدام (معادلة ألفا كرونباخ) وجاءت 
القيم جدول (9): 
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جدول رقع [ه) معاملات ارتباط قم (۸) معاملات ارتباط ببرسون لفقرات فقرات الاستبانة بالد الاستبانة با لدرجة الكلية للمحور____ 
الجا الأولى__ ل الأول لجالا الثاذ 


7 ف لا » 

e 0 0 0‏ ا ا 0 00 

0 بالمحور ا بالمحور بالمحور 4 بالمحور ب بال محور 
ا î KI‏ س E‏ 


ل ll‏ *15 ها انه 
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.7999** .7784* 





.6476* 
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ا 
aT IER DE IIE aa‏ 
EEE‏ 
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768" | 4| | | 51 .5 

.83927 | ٠١ | | | .5794* 275842 | ٠١ 
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»+ دال عند مستوى الدلالة ٠,١١‏ فأقل 





الجال 7 1 اا كك 
|22 المجالالثاني:إدارةالوقت | ا | a‏ 
.2 الشباتالكلى للإستبائة | ۴ي | ا 


يتضح من الجدول (1) أن معامل الثبات العام للأداة بلغ (0.4585) وهو معدل 
تبات عالي» ويدل على أنه يمكن الاعتماد علي الاستبانة ے2 التطبيق الميداني 
للدراسة. وتراوح ثبات مجالات الدراسة بين (4509..- )0.4476١‏ وتقع جميعها 2 
فئة الثبات المرتفع. 
٠‏ رابعا: الاساليب الاحصائية المستخدمة : 
لتحقيق أهداف الدراسة و للتحقق من أسئلة الدراسة » تم استخدام برنامج 
(5255))؛ كما تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: 
الاشكال البيانية. 
4 التكرارات والنسب المتوية لوصف عينة الدراسة وتحديد استجاية أفرادها 
لفقرات مجالات الدراسة. 
المتوسط الحسابى لترتيب آراء أفراد عينة الدراسة على فقرات مجالات أداة 
الدراسة. ١‏ 
4 الانحراف المعياري لتحديد مدى تجانس استجابات عينة الدراسة حول 
متوسط استجابتهم. 
4 معامل التميز للتأكد من صدق الإتساق الداخلي لآداة الدراسة. 
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4 معامل ارتباط بيرسون لتوضيح دلالة العلاقة بين بين إدارة الجودة وإدارة 
الوقت 

4 معامل الثبات "ألغا ڪرونياخ ۶" لحساب ثبات أداة الدراسة. 

4 إختبار تحليل التباين way ANOVA E‏ 2026) لدلالة الفروق بين 
استجابات عينة الدراسة ے2 تقديرهم درجة تطبيق إدارة الجودة ‏ مدارس 
الإدارة الذاتية بمدينة الرياض والتي تعزي لمتغيري المرحلة الدراسية وسنوات 
الخبرة. ١‏ 
ولتحديد معيارالحكم 2 الدراسة تم استخدام معادلة الوزن النسبى الفارق 

لتحليل استجايات عينة الدراسة لتحديد مدى الاتفاق نحو مجالات الاستبانة 

وفقراتها حيث تم حساب المدى »)"-١ -٤(‏ ثم تقسيمه على عدد الخلايا 2 

المقياس الرباعي المستخدم (*+4- 0.78), ويوضح الجدول )٠١(‏ سلم إجابات 

الاستبانة ودرجاته ومعيار الحكم. 





معيار الحكم (للتوسط الحسابيا 


الفصل الرايح :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 
يستعرض هذا الفصل النتائج التي أسفرت عنها إجابات عينة الدراسة على 
عباراتالإستبانة ومناقشتهاء من خلال التحليل الكمي للبيانات التى تم 
الحصول عليهاء وتمت الإجابة على أستلة الدراسة على النحو التالى: 


السؤال الأول: ما درجة تطبيق إدارة الجودة ‏ مدارس الإدارة الذاتية بمدينة 
الرياض من وجهة نظر مديرات المدارس؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام باستخدام المعالجات الإحصائية التالية 
على برنامج (58255):التكرارات» النسب المثكوية» المتوسط الحسابيءوالانحراف 
المعياري» ويوضح الجدول رقم )١١(‏ نتائج الإجابة على درجة تطبيق إدارة الجودة 
2 مدارس الإدارة إلذاتية بمدينة الرياض من وجهة نظر مديرات المدارس مرتبة 
ترتيبا تنازليا وفقا لمتوسطاتها الحسابية. 

يوضح الجدول رقم )١١(‏ المتوسط الحسابي العام لهذا المحوروالذي بلغ 
(ولا,) من أصل )٤(‏ وبانحراف معياري بلغ »)۰,٤۸(‏ مما يدل على أن مديرات 
مدارس الإدارة الذاتيه يرين ويدرجةه عالية أن إدارة الجودة مطبقة ويشكل عالى» 
وقد بلغت عبارات هذا المحور (۲۷) عبارة تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين 
(910, - ١۳,۲)ء‏ وتميزت أغلب العبارات بأنها مؤيدة بدرجة كبيرة وذلكت حسب 
معيارالحكم المذكور 2 الفصل السابق وهذا يتفق مع دراسة اليحيوي 
(؟57١ه)‏ و حيث رأت الدراسة إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة بدرجة عالية: 
كما تتفق مع دراسة الغدير (١١٤٠ه)‏ والتي توصلت إلى أن المديرات غالبا ما 
يطبقن مبادئ إدرة الجودة الشاملة. 
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جدول رقم )١١(‏ : التكرارات والنسب ا مئوية وا متوسطات الحسابية لدرجة تطبيق ادارة الجودة 4 مدارس 
الذدارة الذاتية من وجهة نظر ا مديرات 
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وكان أكثر عبارة تم تأييدها بدرجة كبيرة 4 من قبل مديرات المدارس 
الذاتية هي العبارة رقم (۱۷)وهي "تهتم المديرة بتكوين فرق عمل" وقد حصلت 
على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (۳,۹۷) وانحراف معياري ١‏ ,)وقد 
يرجع ذلك لقناعة المديرات بالتوجهات التربوية الحديثة التي تؤكد على 
العمل الجماعي. أما العبارة التي حصلت على أدنى درجة متوسط حسابي ودرجه 
تأبيد متوسطه فهي العبارة رقم( 4 ( "توفرالمديرة دليل واضح لتطبيق إدارة الجودة 
الشاملة 2 المدرسة "“وقد حصل على المرتبة الرايعة عشر والأخيرة بمتوسط 
حسابي بلغ(۳,۲۰) وانحراف معياري(0,410):ويدل ذلك على قصور 2 التطبيق 
الصحيح لمبادئ الجودة» وضعف بے قيام الإدارة العليا ممتلة 2 الوزارة 2 وضع 
أدلة تساعد المديرات 2 التطبيق العملي لإدارة الجودة. 
السؤال الثاني: مادرجة تطبيق إدارة الوقت 2 مدارس الإدارة الذاتية بمدينة 
الرياض من وجهة نظر مديرات المدارس؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية على 
برنامج (5255): التكرارات» النسب المثوية»؛ المتوسط الحسابيءوالانحراف 
المعياري. ويوضح الجدول رقم )١١1(‏ نتائج الإجابة على درجة تطبيق إدارة الوقتٍ 
من وجهة نظر مديرات مدارس الإدارة الذاتية بمدينة الرياض مرتبة ترتيبا 
تنازليا وفقا لمتوسطاتها الحسابية. 


جدول رقم )١١(‏ : التكرارات والنسب ا مئوية وا التوسطات O‏ ة تطبيق ادارة الوات دازي 


الوه 
, | تصواسية افا سا بطل تلام 
زمنا محددا | × | 014 | ا ]| x4‏ |[ | 
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يوضح الجدول رقم )1١(‏ المتوسط الحسابي العام لهذا المحوروالذي بلغ 
(85,*) من أصل )٤(‏ وبانحراف معياري بلغ (١٤,۰)ء‏ مما يدل على أن مديرات 
مدارس الإدارة الذاتية يرين أن إدارة الوقت مطبقة ويشكل عالى» وقد يلغت 
عبارات هذا المحور )٠١(‏ عبارة تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين (۳,۹۷ - 
V٤‏ ,۳( وتميرت أغلب العبارات يأنها مؤيدة يدرجة كبيرة وذلت حسب معيار 
الحكم المذكور 2 الفصل السابق. وكانت أكثر عبارة تم تأييدها هي العبارة 
رقم ")١(‏ تقوم مديرة المدرسة بتدوين الأهداف التى تسعى لتحقيقها "» وقد 
حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (۳,۹۷) وانحراف معياري (0,17). 
وقد يعود ذلك لخيرة المديرات وما تلقينه من تدريب ب2 إدارة الوقت والتخطيط 
التربوي. وهذه النتيجة تتفق مع دراسة الصوري (8١٠٠م)‏ حيث أن الأعمال 
الإدا رية احتلت المرتبة الأول ومن بينها تدوين الأهداف. 


أما العبارة التي حصلت على أدنى درجة متوسط حسابي بالرغم من أنه تم 
تأبيده من قبل مديرات المدارس الذاتية بدرجة كبيرة وهي العبارة رقم )١١(‏ وهي 
" تقوم المديرة بحصر كل ما يؤدي إلى إهدار الوقت للسيطرة عليه"؛ وقد حصل 
على المرتبة الرايعة عشر والأخيرة بمتوسط حسابي بلغ ۷٤(‏ 2 وانحراف معياري 
(0,55). وهذه النتيجة تتفق مع دراسة الغامدي (478١ه)‏ ب2 أن التعامل مع 
مضيعات الوقت جاءت يدرجه منخفضه. 


السؤال الثالث : ما هي العلاقة بين إدارة الجودة وإدارة الوقت 2 مدارس الإدارة 
الذاتي بمدينة نة الرياض؟ 

للإجا بة عن السؤال الثالث تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لتوضيح دلالة 
العلاقة بين إدارة الجودة وإدارة الوقت 2 مدارس الادارة الذاتية بمدينة الريياض 
وجاءت النتائج كما 4 الجدول رقم :)۱١(‏ 


الجدول رقم )١١[‏ : نتائج معامل ارتباط بيرسون لتوضيح دلالة العلاقة بين بين إدارة الجودة وإدارة 
الوقت 


وه 


دارة الوقت 


معامل ارتباط ون الدلالة الاحصائية 





علاقة دالة إحصائيا عند مستوى ٠,١١‏ فأقل 


من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح وجود علاقة طردية ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى ٠,٠١‏ بين إدارة الجودة وإدارة الوقت 2 مدارس الإدارة 
الذاتية بمدينة الرياض. وهذا يعني أنه تطبيق المديرات لإدارة الجودة نتج عنه 
حسن استغلال لوقتهن والعكس صحيح فكلما زادت إدارة الجودة 2 مدارس 
الإدارة الذاتي بمدينة الرياض كلما زادت إدارة الوقت. 


السؤال الرابع : هل توجد فروق ذات دلالة ة إحصائية عند مستوى الدلالة ( .0 
)٠.05<‏ بين استجابات عينة الدراسة 2 تة تقديرهم درجة تطبيق إدارة الجودة 2 
مدارس الإدارة الذاتية بمدينة نة الرياض والتي تعزي لمتغيري المرحلة الدراسية 
وسئوات الخبرة؟ 

للإجابة عن السؤال الرابع تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي " 
Way AN0۷4(‏ 026) وتم حساب الفروق وفقا للمتغيرات التالية: 





دراسات عربية في التربية وعلم الشفس )45٤۲(‏ 


العدت السايع والخفسون .. يناير .. 10' أ 


: أولا: المرحلة الدراسية‎ ٠ 
لمعرفة الفروق بين استجابات عينة الدراسة 2 تقديرهم لدرجة تطبيق إدارة‎ 
الجودة 2 مدارس الإدارة الذاتية بمدينة الرياض وفقا لمتغير"المرحلة الدراسية"‎ 
تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي " ( 4710774 117377 026) والجدول‎ 
يوضح ذلك.‎ )١١( رقم‎ 


جدول رقم )١14(‏ : نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي /2117)(71/4 7171/2 )01٥‏ معرفة الفروق 
بين استجابات عينة الدراسة تقديرهم لورجة يه ج مدارس الإدارة الذاتية بمدينة 
الرياذ 


إدارة الجودة 





يتضح من الجدول رقم )١4(‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
استجابات عينة الدراسة عند مستوى )٠,٠١(‏ 4 تقديرهم لدرجة تطبيق إدارة 
الجودة 2 مدارس الاإدارة الذاتية بمدينة الرياض وفقا لمتغير"المرحلة الدراسية" 
مما يدل على عدم تأثير المرحلة الدراسية ب2 استجابات عينة الدراسة. E‏ 
هذه النتيجة مع دراسة دراسة السحيم (475١ه)‏ والتي بينت نتائج الدراسة أنه: 
توجد فروق دالة لتطبيق إدارة الجودة أيزو...1 حسب المرحلة الدراسية التى 
يعمل بها أفراد العينة وكذلك حسب المؤهلات والخبرات والدورات التدريبية. - 

٠‏ ثانيا: سنوات الخيرة: 

لمعرفة الفروق بين استجايات عينة الدراسة 4 تقديرهم لدرجة تطبيق إدارة 
الجودة 2 مدارس الإدارة الذاتية بمدينة الرياض وفقا لمتغير"سنوات الخبرة" تم 
استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي " ( 48710174 رة 026) والجدول 2 
(15) يوضح ذلك. 


جدول رقم )١١(‏ : نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (1/ Way /117)00 1١‏ ع211)) ل معرفة الفروق 
بين استجابات عينة الدراسة 2 د HEE‏ كوو E‏ ين ا ا نت 


/ باذ , 24 نوات / e‏ و 
القيمة 
الإحتمالية -”1 
إختبار 5 Value‏ 


0 7_| 015 | 1278 | 0293 
إدارة الجودة 3583 0-12 
EB ES TEN‏ لك كك لتك 





»دالة عند مستوى )٠,٠٥(‏ 

يتضح منالجدول رقم )١١(‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
استجابات عينة الدراسة عند مستوى )٠,٠١(‏ 4 تقيديرهم لدرجة تطبيق إدارة 
الجودة بے مدارس الإدارة الذاتية بمدينة الرياض وفقا لمتغير"سئوات الخبيرة"» مما 
يدل على عدم تآثير عدد سنوات الخبرة 2 استجابات عينة الدراسة. 
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: توصيات الدراسه‎ ٠ 

2 ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة» تم التوصل إلى عدد من 

التوصيات» وإجراءات تنفيذها على النحو التالى: 

» التوسع 2 تطبيق الإدارة الذاتية 2 المدارس لما لها من أثر ايجابي 2 تطبيق 
الجودة وفعالية إدارة وقت الإدارة المدرسية. 

» انطلاقا من النتائج التي توصلت إليها الدراسة حول درجة تطبيق مديرات 
مدارس الإدارة الذاتية بمدينة الرياض لإدارة الجودة» حيث أن العبارات التي 

تمت الموافقة عليها بدرجة متوسطة من قبل أفراد العينة هي ' تلتزم المديرة 

بتزويد جميع العاملات بأهداف المدرسة المتعلقة بالجودة الشاملة" و " تعقد 
المديرة اللقاءات والندوات والمحاضرات التي تتعلق بآساسيات تطبيق بالجودة 
الشاملة ".و" لدى المديرة خطة خاصة يتطبيق الجودة الشاملة " و" توفر 
المديرة دليل واضح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 4 المدرسة " 


7 تكثيف البرامج التثقيفية والتوعوية حول أهداف إدارة الجودة الشاملة. 

۷ وضع تعميم معتمد من وزارة التربيه والتعليم يختص بضرورة وضع خطه 
خاصة لتطبيق لجودة الشاملة من قبل المديرة» وعقد اللقاءات والندوات 
والمحاضرات التى تتعلق بآساسيات تطبيق هذه الخطة. 

” توفير دليل واضح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة ويوزع على جميع العاملات 
ك المدرسك. 

» انطلاقا من النتنائج التى توصلت إليها الدراسة حول درجة تطبيق مديرات 
مدارس الإدارة الذاتية بمدينة الرياض لإدارة الوقت» وبالرغم من أن جميع 
العبارات تمت الموافقة عليها بدرجة عالية من قبل أفراد العينة إلا أن أقل 
العبارات موافقة هي " تعتمد المديرة على التقنيات الالكترونية لتسريع إنجاز 
الممام "» و " تقيس المديرة الوقت اللازم لإتمام كل مهمة" و" تقوم المديرة 
بحصر كل ما يؤدي إلى إهدار الوقت للسيطرة عليه ". 
مما سبق توصي الدراسة بالتالي: 

۷ الاستفادة من التقنيات الحديثة ونظم الاتصالات 2 إدارة المهام والوقت من 
خلال تفعيل الإدارة الذاتية. 

” الاهتمام بجدولة الزمن واستخدام المنهجية العلمية 2 قياس وتحديد الوقت 
اللازم لانجازالمهمات. 

> عقد دورات للمديرات لتعريفهن بمضيعات الوقت وطرق التغلب عليها. 

۰ مقترحات الدراسه : 
اقتصرت الدراسة الحالية على معرفة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة وإدارة 

الوقت ے2 مدارس الإدارة الذاتية بمدينة الرياض» لذلك فهناك فرص للبحث 2 
الجوانب التالية: 
4 إجراء دراسات تبحث ے4 أثر تطبيق إدارة الجودة على مخرجات المدارس. 
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